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1. Objecte i Àmbit d'aplicació
El Codi de Conducta de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia té com a finalitat establir els valors 
que han de guiar el comportament de totes les persones que col·laboren amb l’entitat. Aquestes 
inclouen treballadors/es, voluntaris/es, alumnes en pràctiques, el consell assessor, el patronat i 
entitats col·laboradores. Aquest codi serveix com a guia per fomentar una conducta ètica, 
responsable i respectuosa, ajudant a consolidar un entorn de treball basat en el respecte mutu i el 
compromís social.

2. Principis bàsics de comportament
Totes les persones que formen part de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia han de respectar els 
següents principis ètics:

 Compromís social i responsabilitat → Actuar amb integritat, fent un ús responsable i 
eficient dels recursos.

 Benestar laboral → Garantir unes condicions de treball dignes i respectuoses.
 Compliment normatiu → Acatar la legislació nacional i internacional aplicable.
 Drets humans → Respectar i promoure els drets humans i les llibertats fonamentals segons 

la Declaració Universal dels Drets Humans.
 Sostenibilitat → Contribuir a la protecció i preservació de l’entorn natural.
  Compromís amb la comunitat → Fomentar el desenvolupament i el benestar social.
 Transparència i ètica → Promoure la sinceritat, la justícia, la veracitat i el compliment dels 

compromisos.

3. Pautes de conducta
3.1. Respecte a la legalitat i als valors ètics

 Compliment legal i ètic
La Fundació Centre Obert Heura Gràcia es compromet a desenvolupar totes les seves 
activitats seguint la legislació vigent en cada àmbit d’actuació. Això inclou el respecte als 
principis ètics establerts per la Declaració Universal dels Drets Humans i les directrius de 
l’Organització Internacional del Treball (OIT).

 Responsabilitat individual
Totes les persones vinculades a la Fundació han de:

 Respectar les lleis vigents i evitar qualsevol conducta que, tot i no ser il·legal, pugui 
perjudicar les persones ateses, la reputació o la imatge de l’entitat.

 Consultar i informar-se sobre la normativa que afecta la seva tasca, sol·licitant aclariments 
si cal mitjançant els canals corresponents.

Aquest codi reflecteix el compromís de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia per una actuació 
ètica, responsable i respectuosa, contribuint a una societat més justa i inclusiva. 

4. Conductes de la Fundació cap a les persones  usuàries 
La Fundació Centre Obert Heura Gràcia es compromet a garantir els drets fonamentals de les 
persones sense llar que atenem, així com la seva integritat física, psicològica i moral.
Per aconseguir-ho, fomentem:

 Coneixement i exercici dels drets → Treballem perquè les persones sense llar coneguin 
els seus drets de supervivència, desenvolupament, participació i protecció. Això es 
reflecteix en el nostre Model d’Acompanyament, amb sessions informatives específiques.

 Participació activa → Garantim que les persones usuàries puguin expressar opinions i 
idees a través dels espais participatius de la Fundació, reforçant el seu paper actiu en la 
presa de decisions.



  Igualtat i perspectiva de gènere → Incorporació d’un Model i Pla d’Igualtat per prevenir, 
identificar i actuar davant qualsevol situació de violència o discriminació.

 Evitar la victimització → Els protocols d’acompanyament es basen en confiança i 
confidencialitat, evitant qualsevol forma de revictimització.

Respecte a les persones de l’equip (professionals i voluntariat)
 Tolerància zero davant conductes ofensives 

La Fundació Centre Obert Heura Gràcia rebutja qualsevol comportament que atempti 
contra la dignitat, la integritat o els drets de les persones de l’equip, especialment si crea 
un entorn intimidatori, incòmode o degradant. Per prevenir aquestes situacions, 
disposem d’un protocol específic de prevenció de l’assetjament laboral, diversitat i de 
gènere.

 Foment d’un ambient laboral saludable i respectuós
Les persones que col·laboren amb la Fundació han de tractar-se amb respecte, promovent 
un entorn de treball agradable, segur i col·laboratiu. Això implica un tracte just basat en 
el respecte professional i la cooperació mútua.

 Aplicació dels valors institucionals
Els valors d’Heura han d’estar presents en totes les relacions professionals i en el tracte 
amb les persones usuàries, garantint coherència i compromís amb la nostra missió.

 Conciliació i benestar
La Fundació considera essencial el desenvolupament integral de la persona i treballa per 
afavorir un equilibri entre la vida professional i personal de les persones que formen part 
de l’entitat.

Pautes de Conducta de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia en relació als Donants i 
Benefactors
La Fundació Centre Obert Heura Gràcia valora i agraeix el suport de totes les persones i entitats 
que contribueixen al sosteniment de la nostra tasca. Per això, ens comprometem a mantenir una 
relació basada en la transparència, la confiança i el respecte mutu. A continuació, establim les 
pautes de conducta que guien aquesta relació:

Transparència i Gestió Responsable dels Recursos
 Ús ètic i eficient dels fons rebuts → Ens comprometem a gestionar totes les aportacions 

de manera responsable, eficient i en línia amb la missió de la Fundació, garantint que es 
destinin íntegrament a la millora de la vida de les persones sense llar.

 Informació clara i accessible → Proporcionem informació periòdica sobre l'ús dels fons, 
l’impacte de les donacions i l’evolució dels nostres projectes, a través de la nostra 
web, memòries anuals i comunicacions directes.

 Auditories i control de comptes → Garantim el compliment de les normatives de 
transparència i bon govern, sotmetent-nos a auditories internes i externes per assegurar 
una gestió financera rigorosa

Compromís amb la Confidencialitat i el Respecte als Donants
 Protecció de dades personals → Complim amb la normativa de protecció de dades i 

garantim la confidencialitat de la informació personal de tots els donants.
 Respecte a la voluntat del donant → Les aportacions econòmiques o materials es 

gestionen segons els valors i objectius de la Fundació, respectant sempre les 
preferències expressades pels benefactors en la mesura del possible.



 No pressió ni coacció → Defensem una política de captació de fons ètica i no intrusiva, 
evitant qualsevol pressió cap a persones o entitats perquè col·laborin econòmicament.

Comunicació i Relació amb els Donants
 Reconeixement i gratitud → La Fundació es compromet a mostrar agraïment per les 

aportacions rebudes, tot respectant la voluntat dels donants que desitgin mantenir 
l'anonimat.

 Canals de comunicació oberts → Fomentem una comunicació bidireccional amb els 
donants i benefactors, oferint canals per resoldre dubtes, fer consultes o compartir 
suggeriments.

 Possibilitat de desvinculació → Qualsevol donant té el dret de retirar la seva col·laboració 
en qualsevol moment, sense que això comporti cap tipus de pressió o dificultat.

Ètica en les Col·laboracions i Captació de Fons
 Selecció de benefactors i col·laboradors → Acceptem donacions només d’aquelles 

persones, empreses i entitats que comparteixin els nostres valors de respecte, igualtat i 
compromís social.

 Independència de l’entitat → No acceptem donacions que condicionin les nostres 
decisions, projectes o línia d’actuació. La nostra missió i principis no poden ser alterats 
per cap interès extern.

 Rebuig de donacions contràries als nostres valors → Ens reservem el dret de no 
acceptar col·laboracions provinents de fonts que contradiguin la nostra tasca en favor de la 
dignitat i els drets de les persones sense llar.

Compliment i Avaluació
 Aquestes pautes de conducta són revisades periòdicament per garantir que es compleixen 

els més alts estàndards d’ètica, transparència i responsabilitat social.
 Ens comprometem a escoltar les queixes, suggeriments i propostes dels nostres 

donants, millorant contínuament la nostra gestió i comunicació.

Compromís de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia cap als Patrons
La Fundació Centre Obert Heura Gràcia reconeix el paper fonamental dels patrons en la 
supervisió, direcció i bon govern de l’entitat. Per això, ens comprometem a establir una relació 
basada en la transparència, la col·laboració i el respecte mutu, garantint que puguin exercir les 
seves funcions de manera informada, efectiva i alineada amb la nostra missió.

Transparència i Accés a la Informació
 Informació clara i accessible → Els patrons tindran accés a tota la informació necessària 

per exercir les seves funcions, incloent-hi:
o Memòries anuals i informes financers detallats sobre la gestió de recursos.
o Estat d’execució dels projectes i impacte social de les accions desenvolupades.
o Decisions estratègiques i línies de treball futures, garantint la seva participació activa 

en la definició de la visió de la Fundació.
 Reunions periòdiques i comunicació fluida →

o La Fundació facilitarà reunions regulars del Patronat per actualitzar els patrons 
sobre l’evolució de l’entitat.

o Es mantindran canals de comunicació oberts perquè els patrons puguin fer arribar 
consultes, suggeriments o preocupacions en qualsevol moment.



 Compliment normatiu i legal → Ens comprometem a garantir que la gestió de la Fundació 
compleixi amb totes les normatives vigents en matèria de transparència, bon govern i 
protecció de dades.

Suport als Patrons en l’Exercici de les seves Funcions
 Formació i assessorament → La Fundació facilitarà als patrons la informació i formació 

necessàries perquè puguin desenvolupar el seu rol de manera informada, en àmbits com:
 Governança i ètica institucional.
 Marc legal de les fundacions.
 Gestió de recursos i sostenibilitat financera.
 Realitat social i polítiques d’intervenció amb persones sense llar.

 Participació en la presa de decisions → Els patrons tindran l’oportunitat de participar en els 
processos estratègics de l’entitat, aportant la seva experiència i coneixement per millorar la 
gestió i impacte dels projectes.

 Canals de consulta i suport → La Fundació proporcionarà als patrons accés a documentació 
rellevant i espais de consulta per resoldre dubtes i facilitar la seva tasca de supervisió.

Reconeixement i Posada en Valor del Paper del Patronat
 Valoració del compromís dels patrons → La Fundació reconeix la tasca voluntària i 

desinteressada dels patrons, destacant el seu paper com a garants de la missió i la 
sostenibilitat de l’entitat.

 Impuls de la seva representació institucional → La Fundació facilitarà que els patrons 
puguin representar l’entitat en esdeveniments, trobades sectorials i espais de diàleg social, 
potenciant el seu rol com a ambaixadors de la Fundació.

 Memòria i reconeixement públic → Cada any, la Fundació farà constar la implicació i 
contribució dels patrons en la memòria anual, així com en altres espais de difusió, sempre 
respectant la seva voluntat de visibilitat o discreció.

Independència i Protecció del Rol del Patronat
 Garantia d’independència → La Fundació es compromet a respectar la independència dels 

patrons, assegurant que puguin exercir les seves funcions sense cap tipus de pressió o 
interferència.

 Absència de conflictes d’interès → La Fundació garantirà un marc de treball on els patrons 
puguin expressar la seva opinió amb total llibertat i transparència, evitant qualsevol situació de 
conflicte d’interès.

 Protecció davant de riscos legals o reputacionals → La Fundació vetllarà perquè els patrons 
tinguin la seguretat jurídica i institucional necessària en l’exercici de les seves funcions, 
establint mecanismes de protecció en cas de situacions adverses.

Revisió i Millora Contínua de la Relació amb el Patronat
 La relació entre la Fundació i el Patronat serà revisada periòdicament per garantir-ne la millora 

contínua i l’adaptació a les necessitats de l’entitat i dels seus òrgans de govern.
 Es promouran espais de diàleg perquè els patrons puguin expressar les seves inquietuds, 

necessitats i propostes, contribuint així a una governança més participativa i eficient.

Pautes de Conducta de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia respecte a les 
Administracions, el Protectorat i el Compliment Normatiu
La Fundació Centre Obert Heura Gràcia es compromet a actuar amb transparència, 
responsabilitat i rigor en la seva relació amb les administracions públiques, el Protectorat de 



Fundacions i altres organismes de supervisió i regulació. Aquest compromís garanteix el bon 
govern de l’entitat i el compliment de totes les normatives legals aplicables.
Compliment normatiu i ètic
 Observança de la legalitat vigent → La Fundació garanteix el compliment de totes les 

normatives nacionals i internacionals que regulen la seva activitat, incloent:
o Llei de fundacions.
o Normativa de transparència i bon govern.
o Regulacions laborals i de protecció social.
o Normatives de protecció de dades.
o Obligacions fiscals i comptables.

 Responsabilitat i bon govern → Totes les actuacions de la Fundació es realitzen seguint 
principis d’ètica, integritat i gestió responsable dels recursos, vetllant pel màxim impacte 
social en favor de les persones sense llar.

 Sistema de control i avaluació interna → La Fundació aplica mecanismes de supervisió 
interna per garantir el compliment normatiu i millorar contínuament els seus processos de 
gestió i transparència.

Relació amb les administracions públiques
Col·laboració lleial i bidireccional → La Fundació estableix relacions institucionals basades en 
la confiança, la transparència i el respecte mutu, assegurant-se que les administracions 
públiques rebin informació veraç i actualitzada sobre la seva activitat.

 Gestió de subvencions i finançament públic →
o Compromís de complir tots els requisits i condicions de les subvencions i ajudes 

públiques.
o Presentació de memòries i justificacions econòmiques amb la màxima claredat i 

rigor.
o Ús responsable dels recursos públics rebuts, garantint que es destinin íntegrament 

als objectius socials de la Fundació.
 Incidència social i participació → La Fundació participa activament en taules de diàleg i 

fòrums d’incidència social, contribuint amb la seva experiència en el disseny de polítiques 
i programes per a la protecció i inclusió de les persones sense llar.

Relació amb el Protectorat de Fundacions
 Compliment de les obligacions formals → La Fundació presenta de manera puntual i 

rigorosa tota la documentació requerida pel Protectorat de Fundacions, incloent-hi:
o Memòria anual sobre activitats i impacte social.
o Comptes anuals auditats, garantint la màxima transparència en la gestió 

econòmica.
o Modificacions estatutàries o estructurals, en cas que es produeixin.

 Responsabilitat i diligència en la gestió → El Patronat de la Fundació vetlla per 
assegurar que totes les decisions estratègiques es prenguin d’acord amb el marc 
normatiu vigent i en benefici exclusiu de la missió social de l’entitat.

Transparència i accés a la informació
 Publicació d’informació rellevant → La Fundació posa a disposició del públic informació clara 

i accessible sobre la seva activitat, incloent-hi:
o Memòria anual d’activitats.
o Comptes anuals i informes de transparència.
o Informació sobre projectes i impacte social.



 Drets d’accés a la informació → Les administracions públiques, el Protectorat de Fundacions i 
altres organismes de supervisió poden sol·licitar informació addicional sobre la gestió de l’entitat 
en qualsevol moment, garantint-ne l’accés i disponibilitat immediata.

Ètica en la relació amb organismes públics
 Evitar qualsevol pràctica fraudulenta → La Fundació es compromet a actuar amb integritat i 

honestedat, rebutjant qualsevol pràctica de corrupció, tràfic d’influències o favoritisme en la 
seva relació amb les administracions públiques.

 No acceptació de contraprestacions indegudes → No s’acceptaran donacions, ajudes o 
col·laboracions que puguin comprometre la independència de la Fundació o condicionar la 
seva gestió.

 Cooperació amb les autoritats → En cas de qualsevol inspecció o requeriment per part 
d’organismes reguladors, la Fundació col·laborarà activament i proporcionarà tota la informació 
necessària.

Revisió i millora contínua del compliment normatiu
 La Fundació revisa periòdicament els seus processos per garantir el màxim nivell de 

compliment legal i transparència.
 Es duen a terme auditories internes i externes per millorar la gestió i detectar possibles àrees 

de millora.
 La relació amb les administracions i el Protectorat es gestiona de manera proactiva, 

responsable i compromesa, assegurant que la Fundació compleix totes les seves 
obligacions normatives.

Pautes de conducta en la gestió de proveïdors de la Fundació Centre Obert Heura 
Gràcia
Ens comprometem a gestionar les relacions amb els proveïdors d'acord amb criteris d'ètica, 
transparència i responsabilitat social, assegurant que les col·laboracions comercials respectin 
els drets humans, laborals i ambientals i estiguin alineades amb els valors socials i la missió 
de la Fundació.

Criteris ètics en la selecció i contractació de proveïdors
 Procés de selecció objectiu i transparent → La contractació de proveïdors es basa en 

criteris d’igualtat d’oportunitats, qualitat, preu just, compromís ètic i impacte social.
 Compromís amb proveïdors responsables → Es prioritzen aquells proveïdors que compleixin 

els següents requisits:
o Compliment de normatives laborals i drets humans, evitant qualsevol relació amb 

empreses que promoguin explotació laboral, infantil o discriminació.
o Respecte pels principis de sostenibilitat ambiental, fomentant l’ús de productes 

ecològics, reciclats i processos sostenibles.
o Aplicació de polítiques de diversitat, inclusió i igualtat de gènere dins la seva 

organització.
o Compromís amb la transparència financera i fiscal, rebutjant qualsevol pràctica de 

corrupció o frau.
 No acceptació de condicions abusives o favoritismes → Les condicions comercials es fixen 

de manera justa i equitativa, evitant situacions de monopoli o privilegis indeguts.

Relació i tracte amb els Proveïdors



 Relació basada en la professionalitat i el respecte mutu → La Fundació garanteix un tracte 
just, transparent i respectuós amb tots els proveïdors, promovent una comunicació clara i 
fluida.

 Compromís amb la puntualitat en els pagaments → Ens comprometem a respectar els 
terminis acordats en els contractes, garantint la sostenibilitat de la relació comercial i evitant 
pràctiques que generin tensions financeres als proveïdors.

 No acceptació de regals o incentius → Per evitar qualsevol possible conflicte d’interès, 
queda prohibit rebre obsequis, favors o beneficis personals per part dels proveïdors que 
puguin comprometre la imparcialitat en la presa de decisions.

 Resolució de conflictes amb diàleg i responsabilitat → En cas de desacords o incidències 
amb un proveïdor, es prioritzarà la comunicació i mediació per trobar solucions satisfactòries 
per a ambdues parts.

Control i seguiment de Proveïdors
 Avaluació periòdica dels proveïdors → La Fundació realitza un seguiment per assegurar que 

els proveïdors:
o Respectin els criteris ètics i socials establerts.
o Mantinguin un compromís amb la qualitat i la sostenibilitat.
o Complint els terminis i condicions acordades.

 Compromís de revisió i millora contínua → Si un proveïdor incompleix els criteris ètics o 
normatius, es prendran mesures correctores i, si cal, es podria rescindir la relació comercial.

Compliment Normatiu i Transparència
 Registre i documentació dels acords → Totes les relacions amb proveïdors es documentaran 

adequadament, garantint la transparència en les contractacions i la traçabilitat de les compres.
 Compliment de la normativa vigent → Ens assegurem que tots els contractes i relacions 

comercials compleixin amb les normatives fiscals, laborals i de protecció de dades vigents.
 Auditories i seguiment → La Fundació es reserva el dret de realitzar controls o auditories 

sobre els proveïdors per verificar el compliment dels estàndards ètics, laborals i ambientals.

La Fundació Centre Obert Heura Gràcia estableix relacions amb proveïdors basades en ètica, 
transparència i sostenibilitat, garantint un procés de contractació just i alineat amb els seus 
valors socials. Es prioritzen proveïdors responsables, es rebutja qualsevol forma de corrupció o 
abús i es fomenta una relació de col·laboració basada en el respecte mutu i la professionalitat.

Pautes de conducta de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia respecte a les Entitats 
i Organitzacions amb qui treballem en xarxa i l’acció comunitària des de la proximitat
La Fundació Centre Obert Heura Gràcia es compromet a establir relacions col·laborat ives, 
respectuoses i basades en la transparència amb totes les entitats, organitzacions i col·lectius 
amb qui treballem en xarxa. Alhora, impulsem una acció comunitària arrelada al territori i a la 
realitat de les persones sense llar, fomentant la participació social i la corresponsabilitat en la 
construcció d’una comunitat més inclusiva.

Pautes de conducta en la relació amb Entitats i Organitzacions en xarxa
 Cooperació i Treball Col·laboratiu

o Fomentem aliances sòlides i horitzontals amb altres entitats, organitzacions socials, 
institucions i col·lectius per optimitzar recursos i maximitzar l’impacte social.

o Treballem des d’un enfocament de complementarietat, evitant duplicitats i promovent 
sinergies que enforteixin el suport a les persones sense llar.



 Transparència i Intercanvi d’Informació
o Mantenim una comunicació clara, fluida i respectuosa amb les entitats amb qui 

treballem.
o Compartim informació rellevant per a la millora dels projectes comuns, respectant 

sempre la confidencialitat i la protecció de dades de les persones ateses.
 Respecte a la Identitat i Autonomia de Cada Entitat

o Reconeixem i respectem la identitat, la missió i els valors de cada entitat amb qui 
col·laborem, sense imposar criteris propis ni condicions que vulnerin la seva 
independència.

o Evitem la competència innecessària per recursos, impulsant formes de col·laboració 
justes i equilibrades.

 Compromís amb la Diversitat i la Inclusió
o Apostem per una xarxa de treball basada en el respecte a la diversitat de visions, 

metodologies i formes d’intervenció social.
o Ens sumem a iniciatives que defensin la igualtat d’oportunitats i la no discriminació.

 Participació en Espais de Treball en Xarxa
o Contribuïm activament en plataformes, taules de treball i fòrums d’incidència social, 

compartint la nostra experiència i escoltant les aportacions d’altres agents socials.
o Defensem conjuntament polítiques públiques i accions transformadores per millorar 

la vida de les persones en situació de sensellarisme.

Pautes en relació a l’Acció Comunitària des de la proximitat
 Arrelament al Territori i Relació amb el Veïnat

o Treballem amb una mirada de proximitat, entenent la realitat del territori i fomentant la 
implicació de la comunitat en la lluita contra el sensellarisme.

o Impulsem accions que sensibilitzin el veïnat i promoguin la convivència entre les 
persones ateses i la resta de la comunitat.

 Promoció de la Participació i l’Empoderament
o Afavorim que les persones en situació de sensellarisme puguin participar activament 

en la vida comunitària, no només com a beneficiàries dels serveis, sinó com a agents 
de canvi.

o Creem espais on les persones ateses puguin fer sentir la seva veu i contribuir a la 
transformació social.

 Cooperació amb Equipaments i Entitats del Barri
o Col·laborem amb centres cívics, biblioteques, associacions veïnals, escoles i altres 

equipaments per afavorir la inclusió social i la creació de vincles comunitaris.
o Impulsem activitats que afavoreixin la interacció entre col·lectius diversos, fomentant 

una societat més cohesionada.
 Foment de la Responsabilitat Compartida

o Defensem que la lluita contra el sensellarisme no és només una responsabilitat de les 
entitats socials, sinó un compromís de tota la comunitat.

o Sensibilitzem i mobilitzem la societat per generar un canvi d’actituds i polítiques cap a la 
inclusió social.

 Sostenibilitat i Respecte per l’Entorn
o Impulsem una acció comunitària basada en el respecte pel medi ambient i la 

sostenibilitat.
o Vetllem perquè les activitats i serveis que desenvolupem tinguin un impacte positiu en 

l’entorn, tant a nivell ecològic com social.



Aquestes pautes garanteixen que la Fundació Centre Obert Heura Gràcia actuï amb 
responsabilitat i coherència en el seu treball en xarxa i en la comunitat, sumant esforços per 
transformar la realitat del sensellarisme.

4. Pautes de  conducta 

Pautes de Conducta dels patrons de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia 
Els patrons de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia tenen una responsabilitat fonamental en 
la supervisió, direcció estratègica i bon govern de l’entitat. Per garantir un exercici ètic i compromès 
del seu paper, establim les següents pautes de conducta basades en la transparència, la 
responsabilitat i la defensa dels drets de les persones sense llar.

Compromís amb la missió i els valors de la Fundació
 Defensa de la missió → Els patrons han de garantir que totes les decisions i accions de la 

Fundació siguin coherents amb la seva missió social i els seus valors de solidaritat, dignitat, 
igualtat i compromís social.

 Lideratge ètic i exemplaritat → El patronat ha de ser un referent en ètica i integritat, vetllant 
per una gestió basada en la justícia social i la transparència.

 Independència i imparcialitat → Els patrons han d’actuar sempre amb objectivitat i 
independència, evitant qualsevol tipus de pressió externa o interès particular que pugui 
comprometre els objectius de la Fundació.

Responsabilitat en la gestió i supervisió de l’Entitat
 Administració responsable → Els patrons han de garantir una gestió eficient, sostenible i 

ètica dels recursos de la Fundació, assegurant que es destinen íntegrament als seus fins 
socials.

 Control i supervisió → Han de vetllar pel compliment normatiu i la correcta aplicació de les 
polítiques i procediments de la Fundació, supervisant tant la gestió financera com l’execució 
dels projectes.

 Transparència en la presa de decisions → Qualsevol decisió ha de ser presa de manera 
col·legiada, documentada i basada en criteris objectius, garantint que totes les actuacions 
estiguin alineades amb els principis de la Fundació.

Ètica i absència de conflictes d’Interès
 Evitar conflictes d’interès → Els patrons han d’actuar en benefici exclusiu de la Fundació i 

mai en interès propi. En cas de possible conflicte d’interès, hauran d’abstenir-se de participar en 
la presa de decisions afectades.

 Prohibició d’ús indegut d’informació → No poden utilitzar informació privilegiada o recursos 
de la Fundació per a fins personals o comercials.

 Rebuig de pràctiques fraudulentes → Qualsevol acció que pugui suposar frau, corrupció o 
gestió deslleial queda completament prohibida i serà motiu de responsabilitat i rendició de 
comptes.

Compromís amb la transparència i la rendició de comptes
 Supervisió dels recursos → Han de garantir que la gestió econòmica de la Fundació es faci 

amb rigor, eficiència i honestedat, assegurant-se que les donacions i subvencions es 
destinin exclusivament als projectes i serveis destinats a les persones sense llar.



 Comunicació clara i accessible → Els patrons han de promoure que la Fundació sigui 
accessible i transparent en la seva comunicació amb els seus donants, entitats 
col·laboradores i la societat en general.

 Participació en les reunions del Patronat → Han d’assistir activament a les reunions, 
implicant-se en la presa de decisions i vetllant perquè es compleixin els objectius estratègics de 
la Fundació.

Pautes de Conducta dels Voluntaris i Professionals de la Fundació Centre Obert 
Heura Gràcia
La Fundació Centre Obert Heura Gràcia es compromet a desenvolupar mecanismes equitatius 
per garantir que totes les persones que formen part de l’entitat (tant professionals com 
voluntariat) assumeixin la seva responsabilitat en el tracte digne, la cura i la protecció de les 
persones usuàries.

Compromís en la selecció, formació i cura de les Persones Usuàries
 Coneixement de la responsabilitat en la cura dels usuaris. Totes les persones vinculades a 

la Fundació han de ser conscients del seu rol i de la seva responsabilitat en la protecció, el 
respecte i el benestar de les persones usuàries.

 Seguretat en la selecció de professionals i voluntariat. La Fundació estableix processos 
rigorosos de selecció per garantir que totes les persones contractades i voluntàries 
comparteixin els valors d’ètica i compromís social de l’entitat.

 Formació en bon tracte i prevenció de violències Es garanteix una formació anual 
obligatòria per a l’equip professional i voluntariat amb eines per a la prevenció, detecció i 
actuació davant qualsevol tipus de violència.

Pautes de conducta dels Professionals i Voluntariat respecte a les Persones 
Usuàries
 Els professionals i voluntaris han de mantenir una relació de respecte i professionalitat, 

evitant qualsevol conducta que pugui posar en risc la seguretat i el benestar de les persones 
ateses.

 Es prohibeix expressament:
o Facilitar dades de contacte personals → És obligatori utilitzar els canals oficials de 

comunicació (telèfons i correus corporatius).
o Fer ús de violència física en qualsevol circumstància.
o  Mantenir relacions físiques o sexuals amb persones usuàries o amb altres 

professionals dins el marc de l’entitat.
o Participar en comportaments abusius o exposar les persones usuàries a situacions 

de risc.
o  Fer comentaris inadequats, insinuacions o consells ofensius.
o Permetre, tolerar o participar en comportaments il·legals o perillosos
o Cometre qualsevol tipus d’abús emocional.
o Mostrar discriminació o tractes diferencials entre persones usuàries.

Responsabilitats del voluntariat i professionals en la gestió del risc i la prevenció de 
situacions de perill

 Totes les persones que treballen o col·laboren amb la Fundació han de garantir un entorn 
segur i respectuós, seguint les següents pautes:

o Ser conscients de les situacions de risc i saber com gestionar-les, seguint el Codi 
de Conducta i els protocols establerts.



o Planificar i organitzar el treball per reduir riscos i garantir la seguretat de les 
persones usuàries i de l’equip.

o  Fomentar una cultura de transparència i diàleg, on es puguin expressar 
inquietuds i abordar possibles conflictes o preocupacions.

o Vetllar per la responsabilitat compartida → Qualsevol situació de mala praxi o 
comportament inadequat ha de ser detectat i comunicat per evitar impunitats.

o Capacitar i empoderar les persones usuàries → Explicar-los els seus drets, el 
que és acceptable i inacceptable, i com poden actuar en cas de problemes. Prevenir 
i actuar davant l’assetjament per raó de gènere, tant dins l’equip de treball com 
entre persones usuàries, assegurant espais segurs i igualitaris.

 La Responsabilitat compartida en la cura de les persones usuàries.
 Selecció i formació rigorosa per a professionals i voluntariat.
 Prohibició d’abusos, discriminacions i conductes inadequades.
 Creació d’un entorn segur i respectuós, basat en la transparència, la igualtat i el bon 

tracte.
Aquestes pautes garanteixen que la Fundació Centre Obert Heura Gràcia sigui un 
espai de confiança i dignitat per a totes les persones que en formen part.

5. Comissió del Codi de Conducta
Per garantir el compliment del Codi de Conducta, la Fundació Centre Obert Heura Gràcia 
estableix una Comissió de Seguiment, formada per representants de diferents àmbits de 
l’organització, incloent la Gerència, la Direcció i la Presidència del Patronat, així com membres de 
l’equip professional. Aquesta comissió vetlla perquè el Codi de Conducta sigui conegut, aplicat i 
respectat per totes les persones vinculades a la Fundació.

Funcions de la Comissió del Codi de Conducta
 Garantir el coneixement i acceptació del Codi

o Assegurar que totes les persones implicades en la Fundació coneixen i respecten el 
Codi de Conducta.

o Informar anualment sobre la seva importància i comunicar qualsevol actualització.
 Vetllar pel respecte als valors i principis ètics

o Supervisar que les actuacions de la Fundació s’alineïn amb els valors ètics 
establerts en el Codi.

o Promoure un entorn de treball i atenció basat en el respecte, la igualtat i la 
transparència.

 Establir canals de comunicació clars i accessibles
o Garantir que totes les persones vinculades a la Fundació disposin de canals segurs i 

confidencials per comunicar incidències relacionades amb el Codi de Conducta.
o Oferir garanties de confidencialitat en el tractament de qualsevol comunicació o 

denúncia.
 Pla de seguiment i informes de compliment

o Definir un pla anual de seguiment del Codi de Conducta.
o Elaborar una Memòria anual i un Informe de Compliment, amb recomanacions 

per a millorar-ne l’aplicació.
 Gestió d’incompliments

o La Comissió del Codi de Conducta és l’òrgan de referència per comunicar 
possibles incompliments, tant si afecten directament la persona que els denuncia 
com si afecten tercers.



o Les comunicacions es poden fer a través del Canal de Denúncies o sol·licitant una 
reunió presencial amb qualsevol dels membres de la Comissió.

Composició de la Comissió del Codi de Conducta
 La Comissió està formada per tres membres amb representació diversa dins de 

l’organització:
 Presidència de la Fundació
 Gerència
 Una persona delegada pel Patronat
 Un/a representant de l’equip professional

o Adreça de contacte: info@centreheura.org 

Finalitat de la Comissió del Codi de Conducta
 Fomentar la difusió i el coneixement del Codi entre totes les persones de l’organització.
 Interpretar el Codi de Conducta i oferir orientació en cas de dubtes sobre la seva aplicació.
 Facilitar una via de comunicació perquè qualsevol persona pugui consultar, informar o 

demanar assessorament sobre el Codi.
 Supervisar el compliment intern i adoptar mesures per prevenir conductes inadequades.
  Elaborar informes anuals al mes de desembre, incloent recomanacions i propostes de 

millora per assegurar l’actualització del Codi i el seu correcte seguiment.

6. Sistema de Garantia de Coneixement i Compliment del Codi
Per assegurar que el Codi de Conducta és conegut i aplicat per totes les persones vinculades a la 
Fundació, la Comissió del Codi de Conducta adoptarà les següents mesures:
📌 Difusió i acceptació en noves incorporacions

- El Codi de Conducta es comunicarà a totes les persones que s’incorporin a la Fundació.
- La seva acceptació quedarà formalitzada en la signatura del contracte de treball o d’acollida 

en cas de voluntariat.
 Recordatori anual i seguiment

- Cada any es recordarà a tot l’equip professional i voluntariat la importància del Codi i es 
revisarà el seu compliment.

 Avaluació contínua a través de qüestionaris
- En el qüestionari anual de satisfacció s’inclouran ítems que permetin a l’equip expressar 

informació rellevant sobre el compliment del Codi.
 Mesures correctores en cas d’incompliments

- La Comissió adoptarà les accions necessàries en cas que es detecti un incompliment del 
Codi de Conducta, assegurant un tractament just i confidencial per a totes les parts 
implicades.



7. Eines del Codi de Conducta de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia

Per garantir un entorn segur, respectuós i equitatiu tant per a les persones usuàries com per a 
l’equip professional i voluntariat, la Fundació Centre Obert Heura Gràcia implementa diverses eines 
de seguiment i protecció dels drets individuals. Aquestes eines inclouen protocols de prevenció i 
actuació, espais de reflexió ètica i mecanismes de denúncia i apoderament, alineats amb els valors 
de la Fundació.

Les eines de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia garanteixen la protecció dels drets i el 
benestar de les persones usuàries, professionals i voluntariat, promovent un entorn de seguretat, 
respecte i apoderament.
 Protocols de prevenció davant l’assetjament i la discriminació.
 Pla d’Igualtat per garantir equitat i igualtat d’oportunitats.
 Canal de Denúncies per assegurar una gestió transparent i segura de possibles vulneracions.
 Canal d’Apoderament per facilitar eines d’autonomia i defensa dels drets de les persones sense 

llar.
 (Espai de Reflexió Ètica de Serveis Socials) per vetllar per la coherència ètica de la Fundació.

Protocols de prevenció i actuació davant l’assetjament i la discriminació
Per prevenir i actuar davant situacions d’assetjament, discriminació i violències, la Fundació 
estableix protocols específics per abordar aquestes situacions de manera efectiva i estructurada:

- Protocol contra l’assetjament per raó de gènere, laboral i de discriminació funcional
o Aquest protocol estableix mecanismes per prevenir, detectar i actuar davant 

situacions d’assetjament, violència o discriminació dins l’entitat.
o Inclou canals de comunicació segurs perquè les persones afectades puguin 

expressar les seves preocupacions sense por a represàlies.
o Determina les accions a seguir per garantir una resposta immediata, el suport a la 

persona afectada i les mesures correctores necessàries.
- Protocol per a la igualtat i la no-discriminació

o Recull els principis de respecte i igualtat d’oportunitats per garantir un entorn laboral i 
social lliure de qualsevol tipus de discriminació per raó de gènere, origen, condició 
social o capacitat funcional.

o Preveu mesures de conciliació, formació i sensibilització per fomentar una cultura 
organitzativa igualitària i inclusiva.

- Actuació en casos de violència sobre les persones usuàries
o S’estableixen mecanismes d’actuació per protegir les persones sense llar que hagin 

estat víctimes de violència, oferint recursos de suport i garantint el seu benestar 
emocional i físic.

o El seguiment d’aquests casos es farà mitjançant la Comissió del Codi de Conducta i 
la Delegada de Protecció assignada.

Pla d’Igualtat
El Pla d’Igualtat de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia és una eina clau per garantir la 
igualtat de drets i oportunitats dins de l’entitat. Inclou:

- Mesures per garantir la igualtat de gènere
o Implementació de bones pràctiques per fomentar la igualtat real entre homes i dones 

en l’àmbit laboral i en la relació amb les persones usuàries.
o Prevenció de situacions de discriminació per raó de gènere.

- Accions formatives i de sensibilització



o Tots els equips professionals i voluntariat reben formació anual en perspectiva de 
gènere i en prevenció de la violència masclista.

o S’incorpora aquesta formació en tots els processos de selecció i acollida de nou 
personal i voluntariat.

- Conciliació i corresponsabilitat
o Implementació de mesures de conciliació laboral i familiar per afavorir un entorn de 

treball més equitatiu.
o Polítiques de flexibilitat horària per facilitar l’equilibri entre la vida professional i 

personal.

Canal de Denúncies
La Fundació Centre Obert Heura Gràcia disposa d’un Canal de Denúncies com a mecanisme de 
comunicació interna i externa perquè qualsevol persona pugui informar de manera confidencial, 
segura i responsable sobre possibles irregularitats, vulneracions de drets o males praxis dins 
l’entitat.

- Funcionalitats del canal
o Permet denunciar infraccions normatives, assetjament o situacions de risc tant per a 

les persones usuàries com per a l’equip.
o Les denúncies poden ser presentades de forma anònima o identificada, i es 

garanteix total confidencialitat.
o Totes les denúncies són gestionades per la Comissió del Codi de Conducta, que es 

responsabilitza de valorar els fets i prendre les mesures oportunes.
- Terminis i procés d’actuació

o La persona denunciant rep confirmació de recepció en un màxim de 7 dies.
o La Fundació investiga el cas i dona resposta en un màxim de 3 mesos (prorrogable a 

6 en situacions complexes).
o Si la denúncia requereix intervenció externa, es trasllada als organismes competents 

(Protectorat de Fundacions, Inspecció de Treball, Fiscalia…).

Desenvolupament del Canal d’Apoderament
A més de protegir els drets de les persones usuàries, la Fundació aposta per la seva participació 
activa i apoderament, promovent el seu desenvolupament personal i social.
 Foment de l’autonomia i la gestió emocional

o Es creen espais formatius per dotar les persones usuàries d’eines per gestionar les 
seves emocions, conèixer els seus drets i defensar-los.

o Es treballa en processos d’acompanyament individual per potenciar el seu rol actiu 
en la presa de decisions sobre la seva pròpia vida.

 Recuperació integral de víctimes de violència
o La Fundació estableix mesures per facilitar la recuperació física, psicològica i social 

de les persones que han patit violència durant la seva situació de sensellarisme.
o Es garanteix suport psicològic i jurídic, així com l’accés a recursos especialitzats.

 Seguiment del benestar de les persones usuàries
o La Comissió del Codi de Conducta i la Delegada de Protecció faran un seguiment 

continuat del benestar de les persones usuàries per detectar possibles situacions de 
risc o vulnerabilitat.

Cooperació i compromís dels Col·laboradors i Col·laboradores de la 
Fundació Centre Obert Heura Gràcia



La Fundació Centre Obert Heura Gràcia fomenta un entorn basat en la cooperació, el treball en 
equip i la responsabilitat compartida, amb l'objectiu d’optimitzar tots els recursos i capacitats 
disponibles per garantir una intervenció social eficaç i transformadora.
Totes les persones que formen part de la Fundació han de:

- Fomentar la col·laboració i el treball en equip → Compartir coneixements, experiències i 
recursos per assolir els objectius de l’entitat.

- Treballar amb eficiència → Fer un ús responsable del temps i dels recursos durant la 
jornada laboral, garantint la seva màxima rendibilitat en benefici de la Fundació i de les 
persones usuàries.

A més, la Fundació impulsa el sentiment de pertinença entre els seus col·laboradors, proporcionant 
canals de comunicació i espais de participació per afavorir un ambient de treball cohesionat i 
alineat amb els valors de l’entitat.

Seguretat i Salut en el Treball
La Fundació Centre Obert Heura Gràcia prioritza la seguretat i la salut laboral, adoptant les 
mesures preventives establertes per la legislació vigent i garantint un entorn de treball segur i 
saludable.
Totes les persones col·laboradores han de:
 Conèixer i complir les normes de seguretat i salut laboral establertes per la Fundació.
 Vetllar per la seva pròpia seguretat i per la de la resta de l’equip, així com per la de totes les 

persones amb qui es relacionin en el desenvolupament de les seves activitats.

Ús i protecció dels recursos de la Fundació
La Fundació posa a disposició dels seus col·laboradors els recursos necessaris per dur a terme la 
seva activitat professional de manera eficient.
 Ús responsable dels recursos
 Els béns i materials de la Fundació han de ser utilitzats de manera apropiada i exclusiva per a 

les tasques assignades.
 És responsabilitat de totes les persones col·laboradores preservar aquests recursos i evitar-ne 

un ús indegut que pugui perjudicar els interessos de l’entitat.

Imatge i Reputació Corporativa
La imatge i reputació de la Fundació Centre Obert Heura Gràcia són actius fonamentals per 
preservar la confiança de les persones beneficiàries, usuaris, col·laboradors i de la societat en 
general.

 Representació de la Fundació
o Totes les persones col·laboradores han d’actuar amb professionalitat i respecte, tant 

dins com fora de l’entitat, tenint en compte que la seva conducta pot influir en la 
percepció de la Fundació.

o Es requereix prudència i responsabilitat en qualsevol acte públic o comunicació que 
pugui estar vinculada amb la imatge de la Fundació.

 Ús de la imatge i la marca corporativa
o L’ús del logotip, el nom i la identitat visual de la Fundació ha de ser supervisat i no es 

pot utilitzar sense autorització prèvia.
o Es vigilarà que les entitats col·laboradores també respectin la imatge corporativa, 

assegurant-ne un ús correcte i alineat amb els valors de la Fundació.

Gestió del coneixement i protecció de dades
 Propietat del coneixement generat



o Tota la informació i coneixement desenvolupat dins l’entitat és propietat de la 
Fundació i es regeix per la normativa vigent en matèria de propietat intel·lectual i 
protecció de dades.

 Compliment del RGPD i protecció de dades
o La Fundació garanteix la confidencialitat i seguretat de les dades personals de totes 

les persones beneficiàries, voluntàries, col·laboradores i candidates a processos de 
selecció.

o Les dades només es recullen, processen i utilitzen per a finalitats estrictament 
necessàries i d’acord amb els principis de transparència i consentiment informat.

o Les persones col·laboradores que tinguin accés a informació confidencial han de 
garantir-ne la protecció i ús responsable.

8. Acceptació i Compliment del Codi de Conducta
 Difusió i coneixement del Codi de Conducta

o La Fundació es compromet a comunicar i difondre aquest Codi de Conducta a tots els 
seus col·laboradors i col·laboradores.

o El compliment d’aquest codi serà avaluat en funció dels convenis i normatives internes 
de l’entitat.

 Dubtes i consultes
o Qualsevol dubte sobre la interpretació o aplicació d’aquest codi ha de ser consultat amb 

la persona responsable corresponent o amb la Comissió del Codi de Conducta (Comitè 
d’Ètica).

 Prohibició d’incompliments
o No es pot justificar una conducta inadequada per obeir ordres superiors o per 

desconeixement del Codi.
 Obligació d’informar de vulneracions

o Les persones col·laboradores han de comunicar qualsevol incompliment o vulneració 
d’aquest codi al seu responsable o a la Comissió del Codi de Conducta.

o Qualsevol denúncia o informació rellevant es pot tramitar a través del Canal de 
Denúncies, garantint la confidencialitat i protecció de la persona informant.

9. Comissió del Codi de Conducta
Per garantir el compliment del Codi de Conducta, la Fundació Centre Obert Heura Gràcia estableix 
una Comissió de Seguiment, formada per representants de diferents àmbits de l’organització, 
incloent la Gerència, la Direcció i la Presidència del Patronat, així com membres de l’equip 
professional. Aquesta comissió vetlla perquè el Codi de Conducta sigui conegut, aplicat i respectat 
per totes les persones vinculades a la Fundació.

Funcions de la Comissió del Codi de Conducta ERESS 
 Garantir el coneixement i acceptació del Codi

o Assegurar que totes les persones implicades en la Fundació coneixen i respecten el 
Codi de Conducta.

o Informar anualment sobre la seva importància i comunicar qualsevol actualització.
 Vetllar pel respecte als valors i principis ètics

o Supervisar que les actuacions de la Fundació s’alineïn amb els valors ètics 
establerts en el Codi.

o Promoure un entorn de treball i atenció basat en el respecte, la igualtat i la 
transparència.

 Establir canals de comunicació clars i accessibles



o Garantir que totes les persones vinculades a la Fundació disposin de canals segurs i 
confidencials per comunicar incidències relacionades amb el Codi de Conducta.

o Oferir garanties de confidencialitat en el tractament de qualsevol comunicació o 
denúncia.

 Pla de seguiment i informes de compliment
o Definir un pla anual de seguiment del Codi de Conducta.
o Elaborar una Memòria anual i un Informe de Compliment, amb recomanacions per a 

millorar-ne l’aplicació.
 Gestió d’incompliments

o La Comissió del Codi de Conducta és l’òrgan de referència per comunicar possibles 
incompliments, tant si afecten directament la persona que els denuncia com si 
afecten tercers.

o Les comunicacions es poden fer a través del Canal de Denúncies o sol·licitant una 
reunió presencial amb qualsevol dels membres de la Comissió.

Composició de la Comissió del Codi de Conducta
La Comissió està formada per tres membres amb representació diversa dins de l’organització:

 Presidència de la Fundació
 Gerència
 Una persona delegada pel Patronat
 Un/a representant de l’equip professional

📩 Adreça de contacte: info@centreheura.org

Finalitat de la Comissió del Codi de Conducta
 Fomentar la difusió i el coneixement del Codi entre totes les persones de l’organització.
 Interpretar el Codi de Conducta i oferir orientació en cas de dubtes sobre la seva aplicació.
 Facilitar una via de comunicació perquè qualsevol persona pugui consultar, informar o 

demanar assessorament sobre el Codi.
 Supervisar el compliment intern i adoptar mesures per prevenir conductes inadequades.
 Elaborar informes anuals al mes de desembre, incloent recomanacions i propostes de 

millora per assegurar l’actualització del Codi i el seu correcte seguiment.

Sistema de Garantia de Coneixement i Compliment del Codi
Per assegurar que el Codi de Conducta és conegut i aplicat per totes les persones vinculades a la 
Fundació, la Comissió del Codi de Conducta adoptarà les següents mesures:

 Difusió i acceptació en noves incorporacions
o El Codi de Conducta es comunicarà a totes les persones que s’incorporin a la 

Fundació.
o La seva acceptació quedarà formalitzada en la signatura del contracte de treball o 

d’acollida en cas de voluntariat.
 Recordatori anual i seguiment

o Cada any es recordarà a tot l’equip professional i voluntariat la importància del Codi i 
es revisarà el seu compliment.

 Avaluació contínua a través de qüestionaris
o En el qüestionari anual de satisfacció s’inclouran ítems que permetin a l’equip 

expressar informació rellevant sobre el compliment del Codi.
 Mesures correctores en cas d’incompliments



o La Comissió adoptarà les accions necessàries en cas que es detecti un 
incompliment del Codi de Conducta, assegurant un tractament just i confidencial per 
a totes les parts implicades.


