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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES ABREVIADAS EMITIDO
POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A la Asamblea General de la “ASSOCIACIO CENTRE OBERT HEURA
GRACIA”, por encargo del Presidente de la Asociacion

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales abreviadas de “ASSOCIACIO CENTRE
OBERT HEURA GRACIA”, (en adelante la Asociacion o entidad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2021, la cuenta de pérdidas y
ganancias y la memoria, todos ellos abreviados, correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales abreviadas adjuntas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de la Asociacion a 31 de diciembre de 2021, asi como de sus
resultados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion (que se identifica en la nota 2.a de la memoria abreviada adjunta) vy,
en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opiniéon

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la secciéon “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las
cuentas anuales abreviadas” de nuestro informe.

Somos independientes de la Asociacion de conformidad con los requerimientos
de ética, incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria
de las cuentas anuales abreviadas en Espafa segun lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada
normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo
que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segln nuestro
juicio profesional, han sido considerados como los riesgos de incorreccion
material mas significativos en nuestra auditoria de las cuentas anuales
abreviadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales abreviadas en su conjunto, y en la
formacion de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esos riesgos.
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Reconocimiento de Ingresos por Subvenciones, Donaciones y Legados

Descripcion

La Asociacion financia gran parte de su actividad mediante subvenciones,
donaciones y legados otorgados por diversos organismos publicos y privados
segun se detalla en la nota 11 de la memoria abreviada que figuran registrados
en la cuenta de resultados por un importe de 139.312,06 euros a 31 de
diciembre de 2021. De acuerdo con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacion y tal como se indica en la nota 4.a de la
memoria abreviada, las subvenciones destinadas a la explotacion se imputan
directamente a la cuenta de resultados.

Dado el volumen de subvenciones, donaciones y legados concedidas y su
relevancia en la cuenta de resultados y en el patrimonio neto hemos
identificado este asunto como un aspecto relevante de nuestra auditoria.

Respuesta de auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria en respuesta al riesgo sefialado para las
subvenciones no reintegrables han incluido la revision del cumplimiento de las
bases reguladoras emitidas por el Organismo concedente, asi como que no
existan dudas razonables de la recepcion de la subvencion, donacion o legado
a través del ingreso en la entidad financiera. Adicionalmente, hemos
comprobado el importe de la subvencion imputado en la cuenta de resultados
del ejercicio de acuerdo con su finalidad y sobre una base sistematica y
racional de forma correlacionada con los gastos imputados en la cuenta de
resultados de los proyectos subvencionados. Finalmente, hemos evaluado si la
informacién revelada en las cuentas anuales cumple con los requerimientos del
marco normativo de informacion financiera aplicable.

Otras cuestiones

La Asociacion ha sometido voluntariamente las cuentas anuales abreviadas del
gjercicio 2021 a auditoria de cuentas. Las cuentas comparativas
correspondientes al ejercicio 2020 no han sido auditadas por no estar obligada
legalmente.

Otra informacion: memoria de actividades

La otra informacion comprende exclusivamente la memoria descriptiva de las
actividades realizadas en el ejercicio 2021, cuya formulacion es
responsabilidad de la Junta directiva de la Asociacion y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opiniéon de auditoria sobre las cuentas anuales abreviadas no cubre la
Memoria de actividades. Nuestra responsabilidad sobre la misma, de
conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de la
auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre su concordancia con
las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion
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distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Si, basandonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, no
tenemos nada que informar respecto a la memoria de actividades.

Responsabilidad de la Junta Directiva en relacion con las cuentas anuales
abreviadas

Los miembros de la Junta Directiva de la Asociacién son responsables de
elaborar las cuentas anuales abreviadas adjuntas, de forma que expresen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Asociacion, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera
aplicable a la entidad en Espafia, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales abreviadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales abreviadas, los miembros de la Junta
Directiva son responsables de la valoracién de la capacidad de la Asociacion
para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
miembros de la Junta Directiva tiene intencién de liquidar la Asociacién o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales abreviadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas
anuales abreviadas en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida
a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de auditoria
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales abreviadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional vy
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales abreviadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
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nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccidon material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusiéon del
control interno.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la entidad.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente informacion
revelada por la Junta Directiva.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los miembros de la
Junta Directiva, del principio contable de empresa en funcionamiento v,
basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Asociacién para
continuar como empresa en funcionamiento.

Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informaciéon revelada en las cuentas anuales abreviadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que la Asociacion deje de ser una empresa en
funcionamiento.

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las
cuentas anuales abreviadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas
anuales abreviadas representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los miembros de la Junta Directiva de la Asociacion en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de
los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a la Junta
directiva de la Asociacion, determinamos los que han sido de la mayor
significatividad en la auditoria de las cuentas anuales abreviadas del periodo
actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.
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Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la
cuestion.
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ASSOCIACIO CENTRE OBERT HEURA GRACIA
NIF G-61236261

EXERCICI 2021

MEMORIA

Activitat de I'entitat

a) L'associacié CENTRE OBERT HEURA GRACIA esta inscrita amb el nimero 18.567 seccid
12 en el Registre d'Associacions de la Generalitat de Catalunya.

Entitat sense anim de lucre, que té com a finalitat I'atencid a persones sense sostre, realitza la
seva activitat en el CENTRE OBERT HEURA, centre de primera atencio, un treball preventiu
amb la finalitat d'evitar el deteriorament de les situacions de risc, donant recolzament,
estimulant i potenciant la creacié d’habits, aixi corn facilitar la higiene personal, canvi de roba,
etc.

Els punts de serveis son:

- Salut i Higiene (dutxa, perruqueria i rober)

- Atencié Social (acompanyar, assessorar, informar i orientar)

- Tallers socio-educatius

- Presons: Centres Penitenciaris de Brians 1 i 2; realitzant acompanyaments i gestions, i
formacio i animacié socio-cultural amb tallers diversos.

b) Per tal de descriure les activitats desenvolupades durant el 2021 adjuntem memoria
d'activitats.

c) Els ajuts rebuts han estat:
- Ajuntament de Barcelona: 12.900,00 €
- Generalitat de Catalunya: 22.461,06 €

Totes aquestes quantitats s'han destinat al normal funcionament del Centre, com pagament
sous treballadors, ajuda als usuaris, i despeses en general.

d) Aquest 2021 hem signat un conveni de col-laboracié amb Habitat 3 per poder oferir un pis
d'acollida.
Tanmateix mantenim relacions fluides i col-laboracions puntuals amb moltes entitats i
empreses del nostre entorn.

e) Les persones usuaries son sense llar i en risc d'exclusié social. Es venen a dutxar i canviar
de roba. També es fan tallers diversos i n‘hi ha un seguiment per part de dos educadors
socials. Per la propia idiosincrasia del col-lectiu la majoria de persones que venen al Centre
son homes.

Bases de presentacio dels comptes anuals
a) Imatge fidel:

Els Comptes anuals adjunts han estat obtinguts dels registres comptables de la Entitat i es
presenten d'acord amb el Pla de Comptabilitat de fundacions i les associacions subjectes a la
legislacié de la Generalitat de Catalunya, demostrant aixi una imatge fidel del patrimoni, de la
situacié financera i dels resultats de la Entitat. Aquests comptes anuals, que han estat
formulats per la Junta de I'entitat, es sotmeten a I'aprovacié de I'’Assemblea.
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b) Principis comptables:
Els comptes anuals s'han confeccionat d'acord amb els principis i normes comptables,
generalment acceptats.

c) Comparacié de la informacio:
Es compara la informacié amb les dades de I'exercici anterior 2020.

d) Elements recollits en diverses partides.

No existeixen elements patrimonials de I'actiu o del Passiu que figurin en mes d'una partida del
Balang.

e) Canvis en criteris comptables.
En el present exercici no s'han realitzat canvis en criteris comptables.

f) Correccio d'errors

No s'han detectat errors existents al tancament de I'exercici que obliguin a re formular les
comptes, els fets coneguts amb posterioritat al tancament que podrien aconsellar ajustos en les
estimacions en el tancament de l'exercici, han estat comentats en els seus apartats
corresponents.

3. Aplicacio de resultats

2021 2020

Resultat de I'activitat 46.929,65| 18.830,21
Total Base de Repartiment = Total aplicacié 46.929,65 | 18.830,21
Aplicacio a

Fons dotacional o fons social - -
Fons especials - -
Romanent 33.513,80| 18.830,21
Excedents pendents d’aplicacié en activitats estatutaries - -
Resultats negatius d'exercicis anteriors 13.415,85 -
Total aplicacié = Total base de repartiment 46.929,65| 18.830,21

4. Normes de valoracio

Els principis i normes de valoracié utilitzats per a la preparacié dels comptes anuals adjunts son els
segiients:

L'Associacié Centre Obert Heura Gracia no disposa de cap immobilitzat intangible a dia d'avui, ni
cap arrendament financer ni cap be integrant del Patrimoni Historic

a) Immobilitzat material.

Les immobilitzacions materials es presenten al seu valor de cost d'adquisicié, deduides les
respectives amortitzacions acumulades.

L'amortitzacio dels elements de les immobilitzacions materials es realitza sobre els valors de cost,
seguint el métode lineal, aplicant els coeficients anuals en funcié de la vida Util estimada.

Les despeses de reparacio i manteniment que no milloren la utilitzacié ni allarguen la vida Util dels
respectius bens, es carreguen al compte de pérdues i guanys en el moment en que es produeixen.
Els anys de vida atil emprats en I'amortitzacié lineal i els percentatges utilitzats per als actius
subjectes a les amortitzacions son els segiients:
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Anys de vida Percentatges
Construccions 100 3
Instal-lacions técnigues 5 16
Mobiliari 10 10
Equips informatics 4 25
Altre immobilitzat 1 100

b) Subvencions, donacions i llegats.
Les subvencions destinades a I'explotacio s'imputen directament al compte de resultats.

c) Deutes, amb distincid entre curt i llarg termini.
Els saldos a pagar es mostren en els balangos de situacié adjunts, classificats segons termini
d'acord amb el seglient criteri:
- Llarg termini: Deutes amb venciment superior a dotze mesos.
- Curt termini: Deutes amb venciment igual o inferior a dotze mesos.

d) Impost sobre beneficis.
La despesa a registrar per I''mpost de Societats es calcula, sobre el resultat econdmic abans
d'impostos modificat, en el seu cas, per les diferéncies permanents, entenent per aquestes les
produides entre la base imposable i el resultat econdmic abans d'impostos de I'exercici que no
reverteixen en periodes subseglients i per les pérdues compensables.
e) Ingressos i despeses.
Els ingressos i les despeses s'atribueixen en funcié del corrent real de bens i serveis que
representen i amb independéncia del moment en que es produeix el corrent monetari o financer
derivat d’ells.
No obstant, seguint el principi de prudéncia, I'entitat inicament comptabilitza els beneficis realitzats
a la data del tancament de l'exercici, en tant que els riscos i les pérdues previsibles, encara que
aquestes siguin eventuals, es comptabilitzen tan aviat son reconeguts.

5. Immobilitzat material i intangible

Detall del cost:

PARTIDES Saldo Altes Baixes | Traspassos Saldo
Inicial final
Terrenys i bens naturals 435,509,99 - - - 435.509,99
Construccions 224.490,01 - - - 224.490,01
Altres Instal-lacions 4.644,84 . 525,95- - 4,118,89
Mobiliari 1.001,93 - - - 1001,93
Equips Informatics 2.011,89 | 2.020,00 | 2.011,89 - 2.020,00
TOTAL 667.658,66 - - - 667.140,82
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Detall de les amortitzacions acumulades:
PARTIDES Saldo Altes Baixes | Traspassos Saldo
Inicial final
Construccions 0,00 | 6.734,70 6.734,70
Altres Instal-lacions 2.343,79 660,33 525,95 2.478,17
Mobiliari 88,85 100,19 189,04
Equips Informatics 2.011,89 99,62 | 2.011,89 99,62
TOTAL 444453 | 7.594,84 | 2.011,89 9.501,53
El Centre Obert Heura Gracia no té cap immobilitzat intangible
6. Inversions Immobiliaries
L'entitat no té inversions immaobiliaries.
7. Béns del Patrimoni Historic i Cultural
L'entitat no ha realitzat operacions relacionades amb Béns del Patrimoni Cultural.
8. Arrendaments i altres operacions de naturalesa similar
L'entitat té arrendaments operatius i altres operacions de naturalesa similar.
9. Passius Financers
1. Informacié sobre els passius financers de I'entitat:
L'entitat no té passius financers a llarg termini
Derivats i altres a curt termini Import 2021 Import 2020
Deébits i partides a pagar 6.191,97 347219
Passius a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys - -
Altres - -
TOTAL 6.191,97 3.472,19
Total passius financers a curt termini Import 2021 Import 2020
Débits i partides a pagar 6.191,97 3.472,19
Passius a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys - -
Altres - -
TOTAL 6.191,97 3.472,19
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2. Informacio sobre venciment dels deutes al tancament de I'exercici 2021:
Venciment en anys
1 2 3 4 5 Més TOTAL
de 5
Administracions Publiques 5.975,17 5.975,17
Altres creditors 216,80 216,80
TOTAL 6.191,97 6.191,97
No existeixen deutes amb garantia real.
L'associacié no te cap polissa de credit a 31 de desembre,
3. No existeixen impagaments sobre els préstecs pendents de pagament.
10. Fons Propis
Composicit dels saldos del Patrimoni Net:
ROMANENT 45.058,61
= RESULTATS NEGATIUS EXERCICIS ANTERIORS -13.415,85
RESULTAT EXERCICI 2021 46.929,65
DONACIONS | LLEGATS REBUTS 952.338,97
TOTAL PATRIMONI NET 1.030.911,38
11. Subvencions, donacions i llegats
Subvencions a I'explotacio o a l'activitat
ENTITAT SUBVENCIONADORA DESCRIPCIO DE LES SUBVENCIONS TOTAL
Ajuntament de Barcelona Subvencié activitat explotacio 12.900,00
Diputacié de Barcelona Subvenci¢ activitat explotacio 0,00
Caritas Diocesana de Barcelona Subvencié activitat explotacid 0,00
Generalitat de Catalunya Subvencid activitat explotacid 22.461,06
TOTAL 35.361,06

Donacions rebudes durant I'exercici: 128.156,00

Aquestes donacions han arribat corn a:
-Quotes socis: 24.205,00

D'aquets donatius en efectiu i en espécie:
-Donatius per persones fisiques: 77.051,00 €
-Donatius per persones juridiques: 10.000,00 €
-Donacié monetaria: 16.900,00 €

12. Situacio fiscal

a) Els ingressos estan originats de la prestacio de serveis socials, activitat per la que va ser
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constituida I'associacid. Es per aixd que, segons la Llei 49 / 2002 de 23 de desembre de régim
fiscal de les entitats sense anim de lucre i dels incentius fiscals al mecenatge, I'entitat no ha
d'incorporar corn a base imposable del impost els ingressos i resultats obtinguts.

No hi ha diferéncies entre la base imposable de l'impost i el resultat comptable abans
d'impostos motivades per la diferent qualificacié dels ingressos, despeses, actius i passius.

b) Altres tributs

No hi ha circumstancies de caracter significatiu en relacié amb altres tributs.

13. Ingressos i Despeses

1. A continuacié es detalla la partida del compte de pérdues i guanys de:

AJUTS CONCEDITS | ALTRES DESPESES

Import 2021

Import 2020

Ajuts concedits

1.852,02

956,36

Aquests ajuts corresponen a aliments, roba, sabates, productes higiene personal, optica,

odontologia, material per als tallers i sortides culturals.

DESPESES DE PERSONAL Import 2021 Import 2020
Sous i salaris 71.614,.50 50.471,98
Carregues socials 27.134,47 16.132,34
a) Seguretat Social a carrec de I'empresa 21.378,93 16.013,32
b) Altres carregues socials - 5.755,54 119,02

ALTRES DESPESES D’EXPLOTACIO Import 2021 Import 2020
\Reparacions i conservacio 1.428,68 1.875,02
Serveis professionals independents 14.801,06 1.335,84
Transports 155,05 205,27
Primes d’assegurances 680,10 2.533,68
Serveis bancaris 333,14 1.123,81
Publicitat, propaganda i relacions publiques 373,62 90,36
Subministraments 4.149,13 3.910,90
Altres serveis 1.361,04 460,10
Altres tributs 2.627,73 88,00

2. No existeixen vendes de bens ni prestacié de serveis produits per permuta de bens no

monetaris.

3. No existeixen resultats originats fora de I'activitat normal de I'entitat inclosos a la partida

“Altres resultats”

14. Aplicacié d’elements patrimonials i d’ingressos a finalitats estatutaries

1. Els actius corrents i no corrents estan directament vinculats al compliment de les
finalitats estatutaries. Els seu valor comptable i amortitzacié acumulada esta desglossat a

la pagina 5 d'aquesta memoria.
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Amb el titol "Altres instal-lacions" es troben les rentadores i assecadores de roba per
facilitar la higiene i canvi de roba dels nostres usuaris.

No s'han produit moviments en els bens i drets integrants del fons social ni en una part
significativa del actiu de I'entitat.

2. Desti de les rendes i ingressos.
La destinacié dels ingressos esta totalment d'acord amb els fins estatutaris de I'associacié

15. Operacions amb parts vinculades

L'associacié no ha realitzat operacions amb parts vinculades que siguin significatives per la seva
quantia o rellevants per a una comprensié adequada dels comptes anuals.

Els membres de I'Organ de govern no perceben cap tipus de sou, dietes ni remuneracions, ni se'ls
ha concedit cap bestreta o credit.

Tanmateix no hi ha cap obligacié concreta en matéria de pensions i assegurances de vida respecte
dels membres antics i actuals de I'Organ de govern.

16. Altra informacio

No s'han produit fets destacats al tancament de I'exercici que produeixin un ajustament en les
xifres contingudes en els comptes anuals.

El total de la plantilla a 31 de desembre de 2021 es de 8 persones: 6 dones i 2 homes. Aquest
equip estd format per 4 professionals (directora, subdirectora i 2 treballadores socials) que
gestionen I'entitat, 2 professionals de seguretat (un és substitut del que esta de baixa per IT) i 2
persones per la neteja.

El total de personal voluntari va ser de 88 persones.

17. Informacié segmentada

L'Associacié Centre Obert Heura acull i presta serveis a persones en situacié de sense llar al barri
de Gracia de Barcelona des del 1999.

Aquests comptes han estat formulats el 30/03/2022
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\ 1
CEMNTHE

HEURA

QUE HEM FET POSSIBLE AQUEST 2021?
SERVEIS BASICS |

g Els homes representen el 89% dels usuaris a les
o dutxes i les dones el 11%. Aquest augment
respecte I'any passat (9%) és a causa de la inclusié
de dades de l'area social, el qual atén a més
dones que la resta de serveis.

§

o La majoria dels usuaris provenen d'Europa, amb eV o
un 51,84%; Tot seguit d'Africa amb un 30,33%; @
D'America amb un 16,4% i d’Asia amb un 1,43%. ol )
TOTAL DE 498 PERSONES ATESES DURANT
L’ANY 2021.
EUROPA . AFRICA
Espanya 132 Sérbia 4 Espanya 22 Marroc 109 Mauritania 2 : Marroc 4
Romania 28  Albania 3 Franca 1 Algéria8  Gambia 2 uine
Italia 8 Bulgaria 3 Romania 3 Guinea 2 Sudan 1 (G
Franca 8 Georgia 2 Italia 2 Senegal 5 Cap Verd 1
Ucraina6  Portugal 1 Alemanya 1 { Nigéria4  Kenya 1 -4
Polonia 5 Paisos Baixos 1 Polonia 1 Tunisia3 ~ Somalia 1 '
Russia 5 Bélgica1 Mali 3 \
Alemanya 5 Eslovaquia 1
Letonia4 Islandia ASIA
Hongria4 1
, Paquistan 4
& Afganistan
AMERICA )
Pera 11 Xile5 ~ Coldmbia 6 India 1
Guatemala 3  Equador 4 Argentina 5 s
Venecuela8  Méxic 2 Per(i 2
Colombia 6 Bolivia 2 Cuba 2
Argentina 7 AELD Brast 1 o Durant el 2021 es van afegir
Cuba 1 Paraguai 1 Hondures 1 i ;
Brasil 5 Elsalvador1 ~ EEUU 1 nods “Hvels Gl gistema’ de
Hondures 4 Rep. Dom. 1 recollida de dades:
+1 (no binari) Nicaragua 1 23 usuaris a informatica

Cada setmana es dutxen de mitjana uns
52 usuaris i usudries, del total de 392
persones que tenim en fitlxa aquest
2021. Novembre és quan es van prestar
més serveis, un total de 353 persones.

v

230 usuaris a
perruqueria

5 usuaries al grup de
costura 3.600 entrepans
repartits

31 sollicituds per a
dermatologia, pero es van
assistir 14 usuaris.

® ¢ ¢ o




ESPAI DE RELACIO | TALLERS : HEURA
Espai de Relacid La Torre 2021

e 2384 berenars servits.

e Una mitjana d'ocupacié de l'espai de relacié de 21 persones diaries.

e Entre marg i desembre de 2021 l'ocupacié de I'espai es va duplicar, sent al marg
de 116 persones mensuals i, en acabar desembre de 340 persones mensuals.

o Sifem una comparativa entre el mes de marg de 2021 i el 2022, podem observar
que vam passar d'atendre 116 persones al 2021 a atendre 503 persones al mes

de marg de 2022,
Taller de costura
Vam iniciar el "Taller de Costura" conjuntament amb la Xarxa de Dones Cosidores i la

Fundacié La Plana. Una activitat per re-aprofitar el textil que no podem fer servir a
I'espai de Dutxes.

/
A través de la técnica del supra-reciclatge de roba confeccionem noves peces{r
roba. L'objectiu és pal-liar la petjada ecologica ocasionada pel téxtil, consolidar l'l.pa
activitat amb sentit terapeutic per les persones en situacié de sense llar en un
ambient "normalitzat” i finalment, identificar persones susceptibles d'integrar-se en

projectes textils que ja es troben en marxa a la ciutat de Barcelona.

Durant aquest 2021 van participar al taller un total de 6 persones: 3 dones i 3
homes.




ATENCIO SOCIAL |

Durant aquest any 2021 hem continuant atenen problematiques derivades de la
pandémia COVID-19..D'una banda, la digitalitzaci6 de molts dels recursos socials
de la ciutat han provocat que la bretxa digital es faci cada vegada més
profunda, dificultant encara més l'accés de la poblacié més vulnerable. Alhora, els
perfils que atenem son cada vegada més diversos, durant aquest periode hem sigut
testimoni de I'arribada de joves magrebins sense referents familiars que viuen
en situacions d'alta vulnerabilitat. :

L'atencié social que portem a terme té com principals objectius:
e Facilitar informacié sobre els recursos existents a la ciutat
e Escoltar i orientar - :
e Coordinacié de casos amb els serveis socials i sanitaris de Gracia i Barcelona ,
Ciutat
" e Facilitar I'accés a un habitatge segur a través del projecte Som Llar (Pis social)
e Facilitar I'accés als recursos:
o Derivacié a Albergs Municipals _
o Derivacié a recursos especffics: salut mental, addiccions, violéncia de gener
families, etc '
Derivaci6 a Menjadors Municipals
Ajuda alimentaria- Bancs d'aliments
Empadronament sense domicili fix i
Obtencié de documentacié: Passaport, NIE, Targeta Sanitaria
Accés als serveis de Salut PUblics en igualtat de condicions :
Obtenci6 de cites prévies: renda garantida, ingrés minim vital, Oficina
d'atenci6 al ciutada, Servei d'ocupacio de Catalunya, INEM, etc.
o Ajudes economiques puntuals

6 6 6 O 0 0O

ATENCIO SOCIAL EN DADES
e 60 intervencions socials mensuals de mitjana
e 108 tramitacions de menjadors socials
e . Ajuda alimentaria, derivacié de usuaris al banc aliments:
e 17 persones a la Parroquia dels Josepets
e 3 Persones a la Parrdquia Sant Miquel dels Sants
e 23 persones a |' Església Evangelica
e 2 persones al Rebost Solitari . ; g
e 16 Derivacions al Centre Universitari de la Visi6 - UPC Terrassa per revisio

optomeétrica
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Catala i castella EURA

Aquest any vam comptar amb la valuosa participacié de dues voluntaries per a la '
realitzaci6 de les classes: Teresa Romafia i Elizabeth Doria, que cada setmana ens
ajuden a apropar la llengua castellana i catalana a les persones d'origen migrant que
no tenen accés a altres serveis; sigui per la seva situacié administrativa o degut a
factors associats al sensellarisme. Gracies a la seva aportacié6 hem pogut portar a
terme dos grups de castella: alfabetitzacio i nivell basic; i un grup de catala inicial.

En total durant el 2021 es van atendre 15 alumnes, 8 de catala i 7 de castella.

PRESONS

"Gracies als voluntaris i la coordinacié d’Emili Rabassa portem a terme aguest
projecte als Centres Penitenciaris Brians 1 i Brians 2.

OBJECTIUS

Vi5|tar els mterns perque puguin explicar els seus problemes personals i famlhar

compartint temes d'actualitat.
Sortides programades per visitar la ciutat de BCN durant 8 hores.

Relaci6 amb familiars per a temes d' mteres
Correspondéncia. (en procés)

Amb la col:laboracié dels Treballadors/res Socials i Educadors/res es formen grups
de 10 interns per assistir a:

Classes d'angles.

Coaching.

Risoterapia.

Conversa en grup.

Fotografia

e Bancaries. _
e Ciutat de laJusticia. .
e Compra de roba.

e Som membres de les TPS (Taula de participacié social) segon nivell.




HABITATGE - Som Llar

Durant aquest 2021 el projecte de Pis Social van atendre a 4 persones en
situacié de sense llar: dues en situaci6é de carrer, 1 en situacié d’habitatge
insegur i 1 en situacio6 d'infrahabitatge.

Tot i els esforgos portats a terme durant aquest any, la complexitat dels casos i les
conseqUéncies fisiques i psiquiques que pateixen els usuaris fan impossible una
major rotacié al recurs, fent que el temps d'estada augmenti més enlla del previst
inicialment (3" - 6 mesos). Alhora queda palesa la necessitat de comptar amb més
recursos per a l'atencié integral de les persones: acompanyament psicologic, socio-
ocupacional, héb]ts, etc.

HORT

'Aquest 2021 vam aconseguir consolidar un grup d'usuaris que cada dijo
assisteixen a I'hort per portar a terme diferents activitats relacionades amb
conreu. Arrel de la pandémia no vam poder aconseguir sostenir I'activitat amb
usuaris ni garantir la presencia de voluntaris per acompanyar lactiwtat socio
educativa,

Des del 11 de febrer de 2021, cada dijous es va recuperar aquesta activitat gracies a
I'esforg inavaluable de la Laia, Cristina, Lander, Mar, Blanca i la Isabel. Aquesta relaci6
ens permet treballar amb les persones usuaries aspectes importants com ara: la
vinculacié, el compromis, I'arrelament, el treball en equip, I'activitat significativa, etc.

Arrel d'aquest procés es va detectar la necessitat de comptar amb un técnic
especialitzat per portar a terme la planificacio i gestié del conreu, aixi que a partir del
mes d'abril de 2022 comptarem amb aquesta presencia técnica que ens permetra
millorar la gestié i ampliar els dies d'atenci6 socioeducativa a I'Hort de Ies Cases tant
pels usuaris d'Heura com de les dones de llar de Pau.




ESDEVENIMENTS

EL DIA DEL VOLUNTARI

~ Jornada per commemorar i agrair la generosa donacié de la familia Codina-Mir,
també ha sigut un bon pretext per trobar-nos amb totes les m!untarles i voluntaris
que feia temps que no veiem degut a la pandemia.

Vam aprofitar la jornada per fer I‘acomiadament de 15 voluntaris | voluntaries que
~ per diverses raons han deixat el Centre (salut, edat, pandemia, etc.)

FIRA SOLIDARIA DE GRACIA

Participacié a la Fira Solidaria de Gracia, orgamtzada per Gracia Solldana els dies 11 i

12 de desembre.

MILLORES INTERNES

e - Es comencen els tramits per constituir la
fundacié | aixi protegir el patrimoni donat
per la familia Codina-Mir.

» Es consolida I'equip del centre amb la
contractaci6 d'una professional per portar
aterme tasques de coordlnacié dels
serveis.

e Es consolida el treball socloeducatiu a
I'Hort de les Cases, un hort social amb 1
any de treball grupal amb els usuaris

A la Taula de Salut Mental de Gracia les
persones sense llar es troben representades.
Participem de la taula de Salut Comunitaria
Benestar i Barri (Taula BIB) i de les comissions
“Ning Dormint al carrer” | "Ningu sense Targeta
Sanitaria”

Inter-cooperem amb el Pla de Desenvolupament
Comunitari (PDC) “Apropem-nos"” del Poblenou
per acollir alumnes de castella i catala i
certificar-ne les hores.




COLLABORACIONS

"

REUNIONS | XARXA HEURA
La collaboraci6 amb entitats socials es dona a diferents nlvells per un costat

- participem de diferents espais d'incidencia social i politica del districte i de la ciutat;
per l'altre, ens coordinem amb les entitats del barri | del districte per establir

dinamiques de treball conjunt.

Algun's exemples de co_l-laboracié:

Acord ciutada per una Barcelona Inclusiva: Espai de particlpacié de cooperacro
publico- prlvada i d'accié conjunta entre institucions i organitzacions de la ciutat.

Ajuntament de Barcelona i Districte de Gracia: a través de subvencions anuals que -

ens permeten portar a terme les diferents activitats i serveis. ;
Filles de la Caritat: des del 2010 collaboren mitjan¢ant la cessié de I'espai La Torre i
finangament i dinamitzacié del Projecte d’Hort Social de “Les Cases” (Llar de Pau). :
CUV- Centre Universitari de la Visié: a partir del 2011 collaboren per la millora de
salut visual dels nostres usuaris, mitjancant revisions optométriques i aprovisionament
d'ulleres a un preu social.

Caritas: de manera continuada des del 2014 Caritas Diocesana aporta recursos
econdmics al projecte | mantenim una coordinacié per l'atencié conjunta de casos socials
i per a la captacio de voluntariat..

Gracia Solidaria: Col-laboracié periodica des del 2019 i donacions puntuals de material
pel pis social. Durant el 2021 ens van fer la donacié d'una nevera, ens aporten les
cistelles de nadal pels usuaris.

Formacié i treball 2019: ens donen suport amb la donacro de roba per l'espai d‘higlene
sobretot cal¢otets i mitjons.

Forn Catafal: Ens donen excedents de la seva produccié per oferir durant el berenar a

I'espai de relaci6.

Església Evangélica Gracia del Carrer Terol, Parréquia dels josepets, Parroquia de.

Sant Miquel del Sants: collaboren amb els usuaris a través del banc d'aliments,
proveint aliments basics a les persones que compten amb un habitatge.

Església Evangélica Batista Gracia del carrer Verdi: col-labora amb donacié d'aliments
per el berenar que es dona a l'espai de relacio i una vegada al més (llet, galetes, | dol¢os i

roba).

Parrdquia Santa Agnes: col-laboren amb el rober d’acord amb les necessitats.

Minyons Escoltes i Guies de Barcelona, a partir del 2021.

Pla de Desenvolupament Comunitari del Poblenou, a partir del 2021 col'laborem
mitjancant l'acollida d'alumnes de castella i catala basic.

PASUCAT (Plataforma per una atencié Sanitaria Universal a Catalunya): Colaboren
mitjangant I'acompanyament per a l'obtenci6 de targeta sanitaria, espec:alment de les
persones sense perm(s de residencia.

Dentaid des de 2020: Col-labora amb productes d'higiene bucal, pasta dental, raspalls de
dents, etc. _

Reig Jofre, companyia farmacélItica (RJF): Ha collaborat amb la donaci6 de

mascaretes FFP2 i gel hidroalcohdlic.
Agroviver: Col-labora amb I’aprowsmnament de sacs de terra pel prOJecte de I'hort.
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DONACIONS PUNTUALS
e Donaci6 de material informatic: 6 ordinadors de sobretaula per posar en marxa
~ eltaller d'alfabetitzacié informatica.
e Donacions de veins i veines del centre » consistents en telefons mobils per

reaprofitament:

ESPAIS MENSUALS DE COORDINACIO
° SASSEP: Servei d'Atencid Social al Sensellarisme a I'Espai Pablic (Ajuntament de
Barcelona).
e SIS: Servei d'Insercié Social ( Ajuntament de Barcelona).
e ESMES: Equip d' atencié en Salut Mental a les persones en situacié de sense |la
de Barcelona. .
~ ® Taula de seguretat Biblioteca Jaume Fuster.,
o XAPSLL: Xarxa d’Atencié a Persones Sense Llar.
e Taula BIB Benestar i Barri del districte de Gracia. .
e Comissions: “Ningli Dormint al Carrer” (i “Ningti Sense targeta Sanitaria” (Gracia).
e Coordinacié Hort de Les Cases amb Llar de Pau.

VOLUNTARIAT _
-Durant el 2021 vam comptar amb el compromfs de 93 voluntariats que van cedir

part del seu temps per contribuir a la feina que fem al centre. Una part del nostre
voluntariat es fa en l'atenci6 directa dels usuaris i usuaries, perd una altra part es
dedica a tasques -indirectes ("back office”) que permeten el funcionament dels
diferents serveis (entrepans, bugaderia,compres, manteniment, acompanyaments,

comunicacio, etc.)

Espai de voluntariat:
o Espaide relacié “La Torre” :
e Espai de Dutxes, serveis higiénics i médics (dermatologia)
e Preparaci6 d'entrepans
Bugaderia
Tallers: castella, catala, informatica, teatre
- Hort |
Presons
Economia
Comunicacié
Compres

Volem fer una especial mencié a dos dels nostres voluntaris més estimats, en Josep Maria
Calbo i Ana Maria Pérez Rivas, que van morir durant el 2021 perd que van deixar una
empremta profunda als nostres cors. '



ELS COMPTES DE 2021 _ _, EURA

“Donatius | altres
5,87% , Quotes socis
12,66%

~ INGRESSOS
Total: 191.254 €

Subvencions

" 32,55%
Donatiu extraordina
35,02%
Amortitzacions
5,25%
Altres despeses
11,90%
Despeses locals
3,60%
Tallers, hort, ajudes econdmiques usuaris & £ 1 DESPESES
3,51% i
i) - Total: 144.470 €
Subministraments | assegurances
3,39

Pis Social

2,57%

Personal
66,35%




