
Sistema Intern d’Informació – Canal de Denúncies
El Canal de Denúncies és una eina de comunicació interna i externa que permet a qualsevol 
persona que tingui coneixement o sospita d’una infracció o irregularitat relacionada amb la 
Fundació Centre Obert Heura Gràcia, informar-ne de manera confidencial, segura i responsable. 
Aquest sistema ens permet detectar riscos d’irregularitats abans que es produeixi qualsevol delicte.

L’obligatorietat d’implantar un Canal de Denúncies ve definida a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, 
reguladora de la protecció de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita 
contra la corrupció.

La Fundació es compromet a garantir la protecció de les dades de les persones que informin a 
través del canal, respectant els seus drets i interessos legítims, i a actuar amb diligència, 
imparcialitat i transparència en la gestió de les denúncies rebudes.

Introducció: 
Aquest canal està creat per a poder gestionar les denúncies dels grups d'interès i, amb elles, 
identificar tant conductes irregulars en Fundació Centre Obert Heura Gràcia  i com a àrees de 
millora. Es considera que una denúncia implica manifestar l'estat il·legal, irregular o inconvenient de 
qualsevol acció duta a terme per  Fundació Centre Obert heura Gràcia  

Principis:
 Accessibilitat: Aquest canal està accessible perquè l'usin tots els grups d'interès: empleats, 

voluntariat, donants, beneficiaris/es, proveïdors…
 Transparència: Aquesta política és pública, així com el Canal de Denúncies, tots dos estan 

en la secció de “Transparència” de la pàgina web de Fundació  Fundació Centre Obert 
heura Gràcia  .

 Bona fe: les denúncies no es podran realitzar de manera anònima, en cas d’assetjament 
laboral amb la finalitat de realitzar un seguiment i recerca adequats, se sol·licitarà informació 
per a contactar amb el denunciant.

 Confidencialitat: La identitat de la persona que realitzi la comunicació, tindrà la 
consideració d'informació confidencial i no podrà ser comunicada sense el seu 
consentiment. No obstant això, les dades de les persones que efectuïn la comunicació 
podran ser facilitats tant a les autoritats administratives com a les judicials sempre que 
fossin requerits a conseqüència de procediments derivats de l'objecte de la denúncia. 
Aquesta cessió de les dades a aquestes autoritats, es realitzarà sempre donant ple 
compliment a la legislació sobre protecció de dades de caràcter personal.

 Objectivitat / Imparcialitat:  Una vegada rebuda la denúncia es garantirà el dret a la 
intimitat, a la defensa i a la presumpció d'innocència de les persones objecte d'aquesta. La 
comissió del Codi de Conducta garantirà delegar la gestió de la denúncia a persones a les 
quals la denúncia no suposi un conflicte d'interès.

 Eficiència: La tramitació de totes les sol·licituds es realitzarà amb el períodes 

Fundació Centre Obert Heura Gràcia  es reserva el dret de no emetre resposta en els 
següents casos:

 Sol·licituds de dades confidencials: en el cas de dades regulades per lleis o que afectin 
acords privats que exigeixen protecció de les persones i institucions involucrades.

 Sol·licituds malicioses que vulnerin clarament el criteri de bona fe per ser 
irrespectuoses pel seu contingut o forma.

Qui pot fer ús del canal de denúncies?



Qualsevol persona que tingui o hagi tingut una relació amb la Fundació Centre Obert Heura Gràcia, 
incloent:

 Persones ateses per l’entitat.
 Voluntariat.
 Professionals i col·laboradors de l’entitat.
 Entitats amb qui treballem en xarxa.
 Proveïdors i empreses col·laboradores.
 Qualsevol persona vinculada a l’activitat de la Fundació.

Què es pot denunciar?
Es poden denunciar infraccions o irregularitats que suposin una vulneració de la legalitat vigent, del 
codi ètic de la Fundació, del reglament intern o de qualsevol altra norma interna.
A més, també es poden denunciar situacions que afectin:

 Drets de les persones ateses per la Fundació.
 Transparència i gestió ètica de l’entitat.
 Drets laborals del personal de la Fundació.
 Situacions de discriminació, assetjament o abusos.
 Seguretat, salut i protecció de dades.
 Qualsevol altre fet que pugui comprometre la integritat de la Fundació i la seva tasca social.

Les denúncies han de ser veraces, fonamentades i basades en fets reals o indicis raonables. 
No s’acceptaran denúncies falses, malintencionades, vexatòries o que persegueixin un interès 
personal il·lícit.

Com presentar una denúncia? Procediment:
Tota persona que necessiti informar d’una irregularitat pot fer-ho a través del següent enllaç   o 
enviant un correu  electrònic  a info@centreheura.org es recomana fer-ho des  d’un correu anònim.

Accés: Canal de Denúncies.  Web 

Gestió de la Informació: Dona l'opció de fer una consulta a la Comissió de Codi de Conducta abans 
de formalitzar la denúncia. 

 Per a portar a tràmit aquesta consulta o denúncia, cal enviar el formulari amb les dades que 
se sol·liciten: 

 Nom/ Relació amb Fundació Centre Obert Heura Gràcia  i forma de contacte del 
denunciant/s; 

 Nom/ Relació amb Fundació Centre Obert Heura Gràcia  del possible denunciat/s; Motius de 
la consulta/denuncia; Vies utilitzades abans d'arribar a la Comissió del Codi de Conducta.

 Si rebem una denúncia, es realitzarà un registre de la mateixa amb un codi, data de 
recepció, informació continguda i la data de la resposta, així com el seguiment posterior.

 Anàlisi i resolució: Una vegada formalitzada la consulta o denúncia, la Comissió del Codi de 
Conducta iniciarà tota la recerca del cas per a donar-li solució en el menor temps possible 
(termini màxim de 30 dies).

 El tràmit de la recerca inclourà una entrevista privada amb la persona suposadament 
responsable de la conducta denunciada, denunciant i persones de l'entorn que puguin 
aportar informació rellevant.

 Després de les entrevistes s'emetrà un breu informe amb les conclusions que Direcció 
General posaran en coneixement del Patronat i es prendran les mesures oportunes 
(desestimació de la denúncia, mesures disciplinàries internes o posar en coneixement de 
les autoritats si el cas és constitució de delicte).



Aquest document assegura un sistema transparent i segur per informar de qualsevol infracció o 
irregularitat, protegint tant les persones denunciants com la integritat de la Fundació Centre Obert 
Heura Gràcia.

Terminis de resposta del Canal de Denúncies – Fundació Centre Obert Heura Gràcia
 Confirmació de recepció de la denúncia    📅 Termini: 7 dies naturals

o La Fundació Centre Obert Heura Gràcia es compromet a confirmar la recepció de 
qualsevol denúncia en un termini màxim de 7 dies naturals des de la seva 
presentació.

o Aquesta confirmació es farà a través del mateix canal pel qual s’ha presentat la 
denúncia, garantint sempre la confidencialitat i la protecció de la identitat de la 
persona informant.

 Investigació i resposta 📅 Termini: Màxim 3 mesos
o La Fundació analitzarà la denúncia i realitzarà les accions necessàries per investigar 

els fets denunciats.
o Aquest procés pot incloure: Verificació de la informació aportada.

 Recopilació de proves i testimonis si escau.
 amb experts o assessors legals.
 Presa de mesures correctives si es confirmen irregularitats.

o Termini ampliable fins a 6 mesos en casos especialment complexos, sempre 
informant la persona denunciant sobre aquesta pròrroga i els motius que la 
justifiquen.

 Comunicació de la resolució
Una vegada finalitzada la investigació, la Fundació informarà la persona denunciant (si ha 
deixat un contacte i ho ha sol·licitat) sobre l'estat del procediment i les mesures adoptades, 
sempre dins dels límits legals de confidencialitat.

 La denúncia pot concloure amb:
o Arxivament si no es troben proves suficients.
o Obertura d’una investigació interna i adopció de mesures correctores.
o Trasllat a una autoritat competent si el cas ho requereix (per exemple, Inspecció de 

Treball, Fiscalia, etc.).

Protecció de la persona denunciant
 Anonimat i confidencialitat:

o La identitat de la persona denunciant romandrà protegida en tot moment.
o No es prendran represàlies contra cap persona que faci ús del canal de bona fe.

 Dret a ser informat:
o La persona denunciant pot sol·licitar informació sobre l’estat de la investigació en 

qualsevol moment.
Conservació de la informació: Durada màxima de conservació de les dades:

 Les dades de la denúncia es conservaran únicament durant el temps necessari per 
gestionar el cas.

 Un cop finalitzat el procediment, s’eliminaran en un termini màxim de 3 anys, llevat que hi 
hagi una investigació legal en curs.

En resum...

Confirmació de recepció: 7 dies naturals
Investigació i resposta: 3 mesos (prorrogable a 6 en casos justificats)
Conservació de dades: Màxim 3 anys



Aquest sistema garanteix una gestió diligent i segura de les denúncies a la Fundació Centre 
Obert Heura Gràcia, protegint tant les persones denunciants com la integritat de l’entitat.

Normes d'actuació
 La Comissió del Codi vetllarà en tot moment la confidencialitat en el tractament de les 

denúncies que es tramitin i no s'admetrà cap mena de represàlia sobre aquells/es 
col·laboradors/es que comuniquin, de bona fe, presumptes incompliments.

 La Comissió del Codi vetllarà així mateix i en tot moment pel màxim respecte als drets de 
les persones presumptament implicades en un possible incompliment.

 La Comissió del Codi durà a terme una anàlisi exhaustiva d'un possible incompliment del 
Codi de Conducta per a assegurar la seva veracitat.

 No obstant això, la utilització d'aquest procediment obliga a recordar que la imputació de 
fets, amb coneixement de la seva falsedat o amb temerari menyspreu cap a la veritat, pot 
derivar en responsabilitat penal o civil en els termes contemplats en l'ordenament vigent.

Protecció de dades personals
 La Fundació Centre Obert Heura Gràcia tractarà les dades personals facilitades a través 

del canal de denúncies d’acord amb la normativa vigent en matèria de protecció de dades, 
garantint-ne la confidencialitat, seguretat i integritat.

o La persona responsable del tractament de les dades és la Fundació Centre Obert 
Heura Gràcia.

o La finalitat del tractament és la gestió del canal de denúncies i la investigació de 
possibles infraccions.

o La base jurídica del tractament és el compliment d’una obligació legal i l’interès 
legítim de la Fundació.

o Les dades es conservaran durant el temps necessari per a la resolució de la 
denúncia i segons el termini establert per la legislació aplicable.

Les persones que informin a través del canal poden exercir els seus drets d’accés, rectificació, 
supressió, oposició, limitació i portabilitat de les seves dades, així com revocar el seu 
consentiment si escau.

Per fer-ho, han de dirigir una sol·licitud per escrit a la Fundació Centre Obert Heura Gràcia, amb 
la referència "Canal de Denúncies", i adjuntar una còpia del seu document d’identitat.




