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CENTRE OBERT HEURA GRACIA GENEREM ESPAIS DE VIDA

Un any més, compartim la memoria d’activitats del Centre Obert
Heura de Gracia, un recull del que hem viscut i construit durant el
2024. Dades, relats i experiencies que reflecteixen Uimpacte de la
nostra accid i el pas rellevant d’esdevenir Fundacid, un canvi que
reforca el nostre compromis amb la dignitat i la justicia social.

Aquesta memoria dona veu a persones usuaries, voluntaries i
professionals, que expliquen com, dia rere dia, generem espais de
vida i reconstruccio. Amb U'esperanca que us ajudi a coneixer i
estimar la nostra tasca, us convidem a continuar sumant-vos a la
lluita compartida contra el sensellarisme.

* Atencio basicaiacollida: espais de descans, dutxes, roba i
esmorzar - necessitats basiques amb dignitat.

 Acompanyament social: suport personalitzat per a ’accés a
drets, tramitacions i seguiment. Acompanyem persones en regim
penitenciari.

« Acompanyament psicologic: suport terapeutic de reconstruccio
vital.

* Espais de relacio i comunitat: tallers i activitats grupals per
enfortir vincles i crear xarxa.

* Enfocament en dones: Divendres Lila, espai segur i feminista

* Treball en xarxa: coordinacié amb serveis i accions per combatre
'estigma i defensar drets.

* Voluntariat i comunitat: implicacio ciutadana i teixit solidari

El repte que compartim és sostenir la vida digha enmig de la
vulnerabilitat. Ho fem amb totes les persones que fan possible
aguest espai: usuaries, voluntariat, professionals, benefactors,
entitats i empreses amigues, donants i financadors des del
compromis d’acollir, acompanyar i construir alternatives a U'exclusio.

EL NOSTRE PROPOSIT

Erradicar el sensellarisme, acompanyant des de la
dignitat humana, en el seu projecte de vida, a les
persones que el pateixen



DURANT EL 2024

Algunes dades orientatives
+*1.128 persones acompanyades

+*2.413 dutxes

< 448 persones participant a les activitats de la Torre

** 105 usuaries han treballat el seu Pla Individual
%* 16.532 peces de roba repartides

** 19.200 berenars servits en companyia

+%* 2.030 apats calents saludables
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** 420 intervencions amb persones preses

%* 4 persones han estat ateses a SOM LLAR
entre d’altres

Hem treballata L’Hort de les Cases sembrant
llavors d’esperanca i recollint brots de solidaritat.

El nostre equip de treball
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** 122 voluntaries i voluntaris
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+* 85 persones socies i benefactores

** 9 Professionals
Direccié — Marina Martinez Coordinacio de Voluntariat — Sara Alonso
Treball Social - Manuel Carmona % Integradora Social -Judith Sanchez
Integrador Social — Daniel Pérez % Administratiu — Quique Molist
Serveis generals Elisabet Alfaro i Amparo Marquez
% Gerent Quico Manyés

La nostra junta

Albert Heras — Joan Rosa — Maria Molera - Xavier Prat —
Josep Font - Emili Rabassa - Josep Maria Sellares
Quico Manyos



RECONSTRUINT LA MEVA VIDA

Soc UAlex
Usuari d’Heura

Vaig arribar a la Fundacio Heura en un moment molt dificil per a mi, sense
una llari sense rumb. Des del primer dia, a Heura vaig trobar, no nomeés
ajuda concreta, sin6 també persones que em van tractar amb respecte,
empatia i humanitat.

Gracies al seu suport, vaig estabilitzar la meva situacio i recuperar la
confianca en mi mateix.

Més endavant, vaig decidir sumar-me com a voluntari, i aixo em va permetre
retribuir part del que vaig rebre i créixer ajudant a d'altres.

Estic profundament agrait amb Heura i amb cada persona que hi
treballa. La seva entrega i calidesa van marcar una diferéncia real
en la mevavida




INTENTANT CURAR CORS !l

Soc la Lola.
Voluntaria d’Heura

Després de quatre anys de
col-laboracio amb el gran
equip huma que compon
Heura, és pera miun
veritable honor seguir
oferint la meva ajuda per
aconseguir facilitar, tant
com sigui possible, la dura
experiencia que viuen
aquells que, per diferents
circumstancies, es veuen
exclosos de qualsevol
possibilitat de
supervivencia digna amb
quée un ésser huma hauria
de comptar.

A Heura, brindem un ambient familiar que els atén i acompanya amb
proximitat i afecte, oferint-los assessorament, classes per ampliar els seus
coneixements linguistics i altres materies per ampliar les seves possibles
expectatives de futur.

Faig una crida per als que vulguin unir-se al nostre equip i tenir
l'oportunitat de compartir aquesta inigualable experiéncia que,
sens dubte, moura alguna cosa nova a les seves vides.
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REPTES QUE HUMANITZEN

Soc la Marina. Aqguest any ha estat intens i ple de reptes,
Directora del centre Heura  Pero també de molts moments de
transformacio i esperanca. Des de la meva
posicié com a directora del centre, he tingut
Uoportunitat de ser testimoni de la fortalesa
de les persones que atenem ide la
implicacio constant de 'equip que fa
possible la nostra tasca, aixi com de
moments de frustracié davant de situacions
dures.

La implicaciéo compromesa de professionals
i voluntariat és un privilegi que tenim com a
entitat. Cada dia al centre és diferent, pero
tots tenen en comu la voluntat de fer suport
a les persones, d’escoltar sense jutjar i
d’acompanyar processos personals que
sovint son llargs i complexos.

He apres areconeixer la importancia de les petites fites: una persona que torna a
confiar, que recupera elvincle amb la seva familia, 0 que aconsegueix una feina i
un habitatge estable. Aquests canvis no serien possibles sense una xarxa de
suport solida i un treball en equip sostingut i atent.

Mirant enrere, em sento agraida per formar part d’aquesta entitat. Ens queda
molt per fer, pero sé que ho farem des de la mateixa vocacio de servei i des del
convenciment que ningu s’hauria de quedar sense oportunitats.

Aquesta memoria recull dades i histories, pero sobretot reflecteix el
compromis ferm d’un projecte que vol seguir obrint portes i oferint
escalf a qui més ho necessita.”




La nostra rao de SER

Soc L’Albert Heras President de la Fundacio Centre Obert Heura

Hi ha una frase que hem utilitzat molt els
ultims anys en memories, tripticso a la
pagina web: "SOM HEURA, SOM GRACIA,
SOM LLAR", i que defineix molt bé el que
fem al CENTRE HEURA. Estem arrelats al
territori, creant xarxes amb les diferents
entitats i associacions del barri, i també
amb tota la ciutat, i SOM LLAR per a les
persones sense sostre que venen a
nosaltres buscant un ajut, una conversa,
un lloc on puguin trobar un moment de
tranquil-litat enmig de la seva vida
trasbalsada i complicada.

Tant de bo que algun dia poguéssim tancar, perqué no hi hagi gent dormint
al carrer. Pero mentre arriba aquesta utopia, seguim treballant de valent
per aconseguir una vida més digna per a totes les persones sense llar

Jo, des de l'any 2001 que vaig comencar com a voluntari, he canviat molt la meva
percepcio del sensellarisme. Ara els veig com persones, com qualsevol de
nosaltres, i que per diverses circumstancies s'han vist obligades a dormir al
carrer, 0 a no tenir un habitatge digne.

Ja sabeu que, des del gener d'aquest any 2025, som Fundacié. Es la continuacié
de la feina que hem fet com a associacié durant 25 anys, pero ara amb
possibilitats de dur a terme projectes que abans no podiem fer (per exemple, ja
estan en marxa les dutxes al mati, 4 dies a la setmana).

Tanmateix, com a president de la Fundacio, vull agrair al Patronat i a Uequip de
professionals la seva implicacid i el seu esfor¢ en la tasca feta per fer la transicid
d’associaci6 a fundacio, feina que no ha estat gens facil.

Per ultim, una mencidé especial als voluntaris i voluntaries. En els 25 anys
d’historia del CENTRE HEURA, heu estat la base sobre la qual s’ha sostingut
’entitat.

Moltes gracies als que ja no hi sou. Un record emocionat per als que ens han
deixat. | als que hi sou ara, molta forca i il-lusio, i el nostre agraiment pel que esteu
fent. Sou molt importants!



ACOLLIDA I ACOMPANYAMENT SOCIAL

105 persones diferents acompanyades amb plans de treball
individual

64 acompanyaments continuats reforcant la vinculacio,
objectius, i derivacions a recursos (habitatge, salut, insercio).

41 persones hanresolt més de 250 situacions puntuals
resoltes, (documentacio, suport administratiu o derivacions,...)

70% dels casos han resolt les gestions plantejades, tot i que
algunes persones no han mantingut 'adhesié o compromis
necessaris per completar els itineraris.

250 persones de presons acompanyades en gestions
bancaries, tallers i correspondéncia

24 sessions individuals de terapia amb persones que han
sol-licitat un espai segur per expressar emocions d’atencio
psicologica.

Acompanyament social Persones usuaries amb PTI
TOTAL VISITES 432 105 TOTAL VISITES
105
64
41
Casos
327 d'&xit 70%
Persones Usuaries amb PTI m Persones Usuaries sense PTI Recurrents  m Aspectes puntuals
p Programa presons
20
7%
25
88%
250

Gestio bancaria = Tallers = Correspondéncia



DUTXES-HIGIENE I CURA PERSONAL
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dignificacid i el benestar.

% 2.413 dutxes registrades que son clau per a la

** 294 persones han fet us habitual del rober

** 15 dones cada setmana a l’espai d’autoestima,

identitat i reparacié emocional.

Nombre de dutxes anuals

Nombre de persones usuaries any
Nombre de dones que venen al servei
Nombre d'homes que venen al servei
Peces de roba repartides

Sacs de dormiri mantes

Parells de sabates

Serveis de Perruqueria

Berenars anuals de dutxes

Material de neteja (sabd, colonia, ...)
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ESPAI DE RELACIO

830 persones han participat en espais diversos
d’autonomia, creativitat, formacid i expressio emocional.
Entre ells destaquem:

Espai Torre

Acollida a persones usuaries (visita) 448

Derivacions a treball Social 75

Hort 12

Teatre Musica 6 2.030 tapers de
Alfabetitzacio digital Tecnoheura 10 menjar calent
Castella 15

Catala 6

Divendres Lila
nomes berenar sense activitats

Mitjana berenars Diaris Anuals

Espai de Relacio 60 13425
Dutxes 20 5775
TOTAL 80 19200

L’Hort de les cases
Hort comunitari ecologic (9h/setmana, tot 'any) amb entre
10112 participants.

Tallers diversos de plantes, olors i ioga




SOM LLAR 4 homes 1095

durant el 2024 pernoctacions

Som llar

*» 4 persones han estat allotjades al nostre projecte SOM LLAR.

**» 1 dels 4 usuaris ha l’lhem pogut acompanyar a trobar un nou
projecte habitacional propi

** 1 Nou usuari ha entrat al pis per continuar els seu projecte,
deixant de dormir a UAeroport del Prat

“* 1095 pernoctacions s’han dut aterme en les tres places

DIVENDRES LILA (ESPAI PER A DONES)

Projecte d’'un espai seguri de suport per adonesiides de dones

promovent 'apoderament, la socialitzacio i el benestar emocional.

Exclusiu per a dones amb berenar i activitats dins l'horari habitual.

*Activitats:

+» Tallers de suport emocional, autoestima i apoderament.

+ Dinamiques de socialitzacié i convivéncia.

+» Sessions informatives sobre drets, recursos i serveis
disponibles.

Preparaci6 d'espais, acollida respectuosa, activitats programades
per oferir un entorn protegit i de confianca que faciliti la participacio
activa, Uenfortiment personali la connexié amb recursos
comunitaris.
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A QUI ACOMPANYEM

Persones sense llar: que viuen i dormen al carrer, albergs amb
infrahabitatges, pisos massificats, assentaments, altres amb
diversitat de perfils, amb situacions de vulnerabilitat Salut
Mental - Addiccions - Malalties - Gent gran de carrer - Joves sense
referents — situacions d’asil - dones victimes de violéncia

’ Y
D’on son Genere
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2%
38%
20%
72% \
25%
Magreeb Europa Llatinoamérica ® Dones = Homes
B Restad'Africa M Asia B Desconegut

LA NOSTRA FORCA SOLIDARIA
ELS VOLUNTARIS

122 Voluntaris - 10 usuaris implicats en el voluntariat
Equip de voluntariat

** 55 persones voluntaries amb un compromis de dedicaci6 de 4 hores
setmanals pels espais de relacid

** 26 persones per preparar els berenars
+** 15 persones per I'atencio a presons

+* 10 persones voluntaries que dediquen una mitjana de 4
hores/setmanals al servei de dutxes i rober
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DADES ECONOMIQUES GLOBALS

EL 2024 ha estat de pas de ’Associacio a la Fundacio. Presentem els comptes
transparents de les dues entitats. Finalment el 2025 la gestid pressupostaria
rau en la Fundacié

despesa
despesa  ass2a178¢ _ P 5427,62¢€ despesa 363669,41€
ingrés  322425.21¢ INgrés  94487,09 € ingrés  416912,30€
5%

/ 47%

47% 53%
53%
R | J 95% J . /
Despesesiingressos Associacio Despeses i ingressos Fundacié Associacio + Fundacio
Us presentem els principals Despeses Fundacio

fonts de despesa

Despeses Associacio

Despes:&:& S.erw.ﬂs tributs SBWBI?
Fundacid diversos bancaris
Series2 95% 2% 3%

Sousi Donata D.Correntsi Serveis Tributs i Serveis  Amortitzaci
. Compres : . .
salaris Fund. serveis usuaris taxes bancaris ons
Series2 599 6% 9% 21% 1% 1% 0% 3%

S pres?ntetn els priligiigg s Ingressos Fundacio
fonts d’ingrés
=
Ingressos Associacid
Ingl’esst:; Subvencions Donacions Sewei-..;
Fundacio bancaris
Series2 11% 899 0%
r
Quotessocis  Subvencions lloguers , Alires
ingressos

Series2 16% 72% 11% 2%




25¢ ANIVERSARI

Hem celebrat el 25¢ aniversari amb diverses activitats

+» Dinar corporatiu amb usuaris a les Planes el 14 de Juny amb
més 90 persones entre usuaris, voluntaris i professionals

+* Celebracié del 25¢ aniversari el dia 19 d’Octubre amb un acte
central de litineraride 25 anys celebrant la solidaritat amb més
de 200 persones

* Celebracioé en el Sopar Solidari Cada gota de generositat
eixampla els cercles de solidaritat amb la participacid i
col-laboracié de més de 80 benefactors

+ Eldinar de Nadal que enguany ha estat especial

(\elebRew, “</h/’§_

N q 30 25 ys

‘ £ B OUDARITAT /
0 & e A
¥ \_[’f\r\‘L% S5\ manys$

CAMI CAP A LA FUNDACIO
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'~ ’any 2023, per acord
assembleari, vam iniciar
el cami de creacid de la
= Fundacio6 a partir de

== |’Associacio. EL 2024 hem
@ formalitzat juridicament.

Aixi, el 15 de febrer de 2024 vam constituir oficialment la Fundacio, i
que va serreconeguda pel Departament el 25 d’abril de 2024. i
registrada amb el numero 3397 el dia 6 de juny de 2024.

L’'any 2024 hem regularitzat totes les gestions per a fer efectiu el
canvi, acordant la dissolucié de ’Associacio amb data 31 de
desembre de 2024 i Uinici efectiu de la Fundacio U'1 de gener de
2025



COL -LABORACIONS I ENTITATS
QUE ENS DONEN SUPORT

Col-laboren amb nosaltres a través dels seus programes,
convocatories i ajuts

85 associats - 110 benefactors
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TREBALL EN XARXA COMUNITARIA:

L’impacte i compromis al territori

Des de la Fundacié Centre Obert fem una accié arrelada i col-lectiva. El
projecte HEURA es construeix en alianga amb una amplia xarxa d’entitats,
serveis iiniciatives publiques i privades que comparteixen U'objectiu de garantir
drets, dignitat i oportunitats per a les persones en situacio de sensellarisme.

Col-laborem estretament amb serveis socials i sanitaris, SOASS, el CAP
Larrard o CAjuntament de Gracia, la Generalitat de Catalunya. Participem en
espais com la XAPSLL i UAcord Ciutada, i promovem accions comunitaries
conjuntes amb entitats del barri Gracia Solidaria

Treballar amb altres és, per a nosaltres, essencial per dur a terme
processos d’acompanyament reals, respectuosos i transformadors.

Amb mirada comunitaria i transformadora, impulsem accions de
sensibilitzacid, participem en fires i jornades, i formem part de plataformes
com Respon.cat, la Coordinadora de Fundacions i la FCVS des de la taula
del Tercer sector, promovem la responsabilitat social i la inclusio des del
territori. Col-laborem amb Caritas. Assis Arrels Fundacio, Sant Joan de Déu
Social, i altres entitats de 'entorn, Generem espais de suport mutu i
sostenibilitat. Col-laborem també amb projectes d’insercié com Formacio i
Treball per una economia sociali circular.

Aquest treball en xarxa suma i multiplica Uimpacte del projecte, reforca
vincles per construir, col-lectivament, respostes més humanes, justes i eficaces
davant el sensellarisme.

Gracies per ser part d’aquesta xarxa viva, compromesa i
transformadora. Gracies per creure que un altre futur és possible.

www.centreheura.org
La Caixa ES90 2100 3064 3122 0066 9963

BIZUM 11396


http://www.centreheura.org/
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