
La Fundació Centre Obert Heura Gràcia
és un espai d’acollida, respecte i dignitat.

 Acompanyem persones en situació de
vulnerabilitat des de la proximitat, la
justícia social i la confiança mútua.

 Creiem que la manera com fem les
coses és tan important com el què fem.

Per això, aquesta carta ètica és una guia
viva que orienta la nostra acció

quotidiana. 

Està adreçada a totes les persones que
formem part de la Fundació —

professionals, voluntariat i patrons— i
recull compromisos clars i compartits que
defineixen la nostra manera d’estar i fer en

el món. 

No és només un conjunt de normes, sinó
una declaració de valors en acció.

CARTA ÈTICA DE LA
FUNDACIÓ CENTRE

OBERT HEURA GRÀCIA
"A LA FUNDACIÓ CENTRE OBERT

HEURA GRÀCIA ACTUEM
ÈTICAMENT QUAN..."

INTRODUCCIÓ 



 Prioritzem el benestar de les
persones usuàries

Quant saludem pel seu nom i amb
amabilitat, mostrant interès genuí pel

seu estat emocional i les seves
necessitats, escoltant amb atenció i

sense presses.
 

Quan respectem els seus ritmes,
decisions i límits, sense imposar ni

jutjar, promovent la seva autonomia i el
seu dret a escollir.

 
Quan protegim la seva intimitat, no

compartim dades personals sense el
seu consentiment, i vetllem perquè

qualsevol intervenció es faci en espais
adequats i amb discreció.

 Quan adaptem el nostre llenguatge i
actitud segons les capacitats i l’estat

emocional de cada persona, per
garantir una comunicació empàtica i no

invasiva.

"A LA FUNDACIÓ CENTRE
OBERT HEURA GRÀCIA
ACTUEM ÈTICAMENT

QUAN..."



Ens relacionem des del respecte
i la professionalitat

Quan evitem qualsevol relació de
dependència emocional o física amb les

persones usuàries, mantenint una
distància terapèutica que permeti un

acompanyament saludable.

Quan no compartim dades de contacte
personals ni mantenim relacions fora

del marc institucional, per protegir tant
les persones com el projecte.

Quanposem límits clars, sense perdre
l’empatia, explicant el perquè de les

decisions i generant espais de
confiança i seguretat mútua.

 
Quant mantenim la confidencialitat

sobre allò que les persones
comparteixen amb nosaltres, i només

ho transmetem quan és necessari i
sempre dins del marc ètic i legal.
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Som coherents amb els valors de
la Fundació

Quan ens impliquem activament en la
defensa de la dignitat de les persones
sense llar, fent del nostre dia a dia un

espai d’acollida, reconeixement i
empoderament.

Quan practiquem la solidaritat entre
companys, amb les persones usuàries i

amb l’entorn comunitari, generant
vincles de suport i corresponsabilitat.

Quan ens cuidem com equip per poder
cuidar millor, expressant les nostres

necessitats amb assertivitat i escoltant
les dels altres amb respecte.

 Quan ens comprometem amb els valors
de justícia social, compromís,

proximitat, participació i transformació,
no només com a principis, sinó com a

pràctiques quotidianes.
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Ens comprometem amb la justícia
i la igualtat

Quan denunciem qualsevol situació
d’abús, discriminació o maltractament,

sigui físic, emocional o simbòlic, tot
activant els circuits interns i externs de

protecció quan cal.

Quant assegurem que cap persona rep
un tracte diferent per motius d’origen,

gènere, orientació, edat, religió o
condició social, promovent una

convivència basada en el respecte i la
inclusió.

Quan utilitzem un llenguatge inclusiu i
respectuós en tot moment, evitant

estereotips i expressions que puguin
vulnerar la dignitat de les persones.

Quan fem visibles les desigualtats
estructurals que afecten les persones

en situació de vulnerabilitat i les
denunciem quan cal.
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QUAN..."



Garantim un entorn segur i
transparent

Quan comuniquem de manera clara,
honesta i accessible, tenint en compte

la diversitat d’orígens, nivells
d’alfabetització i idiomes.

Quan ens coordinem com a equip per
detectar i prevenir situacions de risc,
compartint informació rellevant sense
vulnerar la privacitat de les persones.

Quan seguim els protocols establerts i
demanem ajuda quan no sabem com
actuar, entenent que reconèixer els

límits és una mostra de responsabilitat
professional.

Quan fomentem una cultura
organitzativa basada en la confiança, la

transparència i la millora contínua.
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Assumim la responsabilitat de la
nostra actuació

Quan reconeixem els nostres errors i
aprenem d’ells, compartint-los amb
l’equip per construir coneixement i

millorar la pràctica professional.

Quan demanem feedback i compartim
inquietuds o dilemes ètics sense por a

represàlies, sabent que l’ètica es
construeix col·lectivament.

 Quan ens formem contínuament en bon
tracte, drets humans i perspectiva

ètica, actualitzant les nostres mirades
per respondre millor als reptes socials.

 Quan avaluem l’impacte de les nostres
accions, no només pels resultats, sinó
per la manera com es duen a terme.
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Donem exemple en el nostre
 dia a dia

Quan .complim els horaris i els
compromisos acordats, perquè sabem
que la confiança es construeix des de

la responsabilitat.

Quan fem un ús responsable dels
recursos de la Fundació, cuidant el

material, els espais i el temps com si
fossin propis.

 
Quan participem activament en les

reunions, espais de treball i presa de
decisions compartides, entenent que

formar part implica implicar-se.

Quan transmetem els valors de l’entitat
amb coherència, tant dins com fora del

nostre espai de feina, sent referents
d’una manera de fer basada en l’ètica i

la humanitat.
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Aquesta carta ètica és una eina
col·lectiva de consciència i

compromís. Ens interpel·la a
cadascú i ens vincula com a

equip. 

No pretén donar respostes
tancades, sinó obrir preguntes,
generar diàleg i consolidar una

cultura compartida de bon
tracte, respecte i
responsabilitat.

Actuar èticament no és fer-ho
tot perfecte, sinó fer-ho tot

amb consciència, amb intenció i
amb respecte profund per la

dignitat de les persones.
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TANCAMENT 


