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Fundacié Centre Obert Heura Gracia

Introduccioé i context

FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA és molt més que un projecte:
és un compromis ferm amb les persones i amb la transformacié
social. Neix i es desenvolupa des del Centre Obert Heura, una
entitat arrelada al barri de Gracia des del 1996, que ha sabut
evolucionaramb el pas deltemps per donar respostes cada cop més
integrals, humanes i eficaces a les realitats de les persones en
situacio de sense llar.

Laugment del sensellarisme ha fet que Uentitat hagi hagut de créixer
tant en serveis com en equips humans, incorporant persones
professionals i voluntaries que comparteixen un compromis comu:
caminar al costat de les persones que més pateixen U'exclusio.
Aquest esperit de comunitat i collaboracié s’ha anat ampliant amb
nous projectes i aliances, com el servei d’acompanyament a la
Torre, la collaboracié amb Can Brians per donar suport a persones
privades de llibertat, o la gestié d’un pis temporal amb Habitat 3, que
representa una veritable oportunitat de canvi per a les persones que
hi resideixen.

Al llarg de la seva trajectoria, Heura ha mantingut un vincle molt
estret amb la xarxa comunitaria, participant activament en
iniciatives com la XASPLL, Gracia Solidaria, o Ninga dormint al
carrer de Gracia, i cotlaborant amb entitats com ASSIS, Arrels o
Sant Joan de Déu Serveis Socials.

El 2024, amb la constitucié de la Fundacié Heura, es fa un pas
endavant per reforgar aquest compromis i garantir-ne la continuitat
amb més solidesa i incidencia social. Aquesta transformacié
institucional vol sertambé una declaracié d’intencions: treballar per
un futur on la nostra tasca ja no sigui necessaria, perque el
sensellarisme hagi estat eradicat.

Parallelament, des del Centre Heura s’impulsen projectes de
sensibilitzacid, formacid i acciéo comunitaria amb una clara vocacié
de canvi social i ambiental. Amb valors com la sostenibilitat,
Uequitati el respecte pels drets de totes les persones, es treballa dia
a dia per construir una societat més justa, inclusiva i compromesa
amb el seu entorn.

Aquesta memoria d’impacte vol reflectir tot aquest recorregut,
posar en valor la tasca feta i donar veu a les persones que fan
possible FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA. Pero, sobretot, vol ser
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una eina per seguir transformant realitats, des de la proximitat, la

dignitati Uesperanca

Metodologia de 'acompanyament

La metodologia
del projecte SOM
HEURA es
fonamenta en un
acompanyament
integral i centrat
des de la persona.

La metodologia del projecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA es
fonamenta en un acompanyament integral i centrat des de la persona, que
posa la dignitat, les capacitats i la trajectoria vital de cada persona al centre
de l'accié social. Aquesta mirada integral no només respon a les necessitats
immediates, sind que promou processos de recuperacio, autonomia i
participacié activa, afavorint canvis significatius i sostenibles en la vida de
les persones.

Lenfocament metodologic de FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA s’articula
en coheréncia amb els plans estrategics de Serveis Socials de la Generalitat
de Catalunya i de U'Ajuntament de Barcelona. D’aquesta manera, assegurem
una intervencié alineada amb els objectius publics, perd també amb una
mirada propia, comunitaria i transformadora, que integra la justicia sociali el
respecte profund pels drets humans.

Ambits d’accié
El projecte desenvolupa accions diverses que abasten totes les dimensions

de la vida de les persones en situacié de sensellarisme, des de l’atencié més
immediata fins a la reconstruccié personali collectiva:

1. Atencio social individual

Oferim una acollida digna, orientacié i seguiment personalitzat a través de
professionals del treball social, i atencid psicologica, tant des de serveis
interns com en coordinacié amb recursos externs. Aquesta atencié permet
identificar objectius personals de canvi i dissenyar itineraris
d’acompanyament adaptats, que consideren 'impacte emocional i social
de Uexclusio residencial.

Aquesta atencio també s’estén a persones privades de llibertat, a qui oferim
suport i acompanyament des de dins dels centres penitenciaris i a la sortida.

2. Activitats socioeducatives i sociolaborals
Amb lUobjectiu de millorar les habilitats personals i trencar Uescletxa
digital, impulsem:

e Cursos d’alfabetitzacio digital i suport en tramits en linia

e Orientacid i suport per a la recerca de feina

e Classes de catala i castella per a persones migrades

Aquestes accions promouen lautonomia i la inclusié laboral i social,
contribuint a combatre les desigualtats estructurals.

3. Activitats relacionals i comunitaries
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La dimensi6 relacional és clau per reforgar Uautoestima, generar vincles i
fomentar el sentiment de pertinenga. Desenvolupem espais de participacio
i expressié com:
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e L’hort comunitari

e Elgrupde culturaimusica

o Els Divendres Liles, espai segur per a dones
e Assemblees participatives

e Elgrup de cocreacio del nou espai de dutxes

Aquests espais posen en practica una pedagogia de la confianga, la
responsabilitat compartida i lempoderament collectiu, clau per construir
alternatives reals al sensellarisme.

4. Cura personali salut
El projecte ofereix serveis basics com:
e Dutxes regulars, amb espais reservats per a dones
e Serveide perruqueriairober
e Accés a serveis sanitaris com dermatologia i Optica, gracies a
collaboracions amb professionals voluntaris

Els berenars i apats, a més de cobrir una necessitat nutricional, esdevenen
espais d’acollida, convivencia i continuitat, fonamentals per al vincle i la
confianca.

Aquest model d’intervencid, viu i en constant evolucid, posa la persona al
centre, pero també el barri, la comunitat i el compromis collectiu, com a
motors de transformacio social. A través d’aquesta metodologia, FUNDACIO
CENTRE OBERT HEURA contribueix a dignificar vides i a obrir camins cap a
una societat més justa, inclusiva i solidaria.
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Els nostres espais de vida

Els espais on es desenvolupa FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA no
son nomeés llocs fisics: sén escenaris de vida, relacid i transformacio.
Espais que acullen, que cuiden, que generen oportunitats i, sobretot,
que permeten a les persones sentir-se part d’un projecte collectiu
amb sentit.

Totes les activitats es duen a terme en equipaments cedits al districte
de Gracia, pero oberts a persones de tota la ciutat de Barcelona, fet
que reforca la nostra vocacié d’accessibilitat i treball en xarxa
comunitaria. La distribucio de les activitats en tres espais diferenciats
permet una organitzacié eficient i acollidora, facilitant la proximitat, la
diversitat d’activitats i Parrelament al territori.

Els nostres espais clau

e La Torre: Es el cor del projecte. Un espai d’acollida, relacié i
aprenentatge on es desenvolupen la majoria de tallers i activitats
socioeducatives. També s’hi realitza l’atencid social individual i
lacompanyament a les persones participants.

e L’Hort de Les Casses: Un espai ecologic, obert i verd, que permet
reconnectar amb la natura i amb la propia capacitat creativa i
collectiva. S’hifan activitats regulars de cura de ’hort, sostenibilitat
i convivencia.

e LaCriptadels Josepets: Espai historic i emblematic on s’ofereixen
serveis basics d’higiene i alimentacié. Es també un espai d’acollida
diaria i d’encontre informal, que actua com a porta d’entrada a
d’altres serveis i vincles.

Dades d’impacte dels espais i activitats (2024)

Atencio social individual

e 24 sessions individuals realitzades per professionals del treball
social o psicologia.

e Durada mitjana: 50 minuts per sessio.

e Frequencia: mensual o quinzenal segons demanda.

Activitats socioeducatives i sociolaborals

e Tallers d’alfabetitzaciéo digital i tramits: 2 setmanals x 48
setmanes = 96 sessions (192 hores totals).

e Assessorament laboral personalitzat: 4 persones/setmana = 150
sessions anuals (45-60 minuts per sessio).

e Classes de catalai castella: 1 per idioma/setmana = 80 sessions
(160 hores totals).

Els espais de la
Fundacio6 son
espais de relacio
idevida.
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Activitats relacionals i comunitaries

e Hort comunitari: 3 sessions setmanals (3 hores) x 45 setmanes =
135 sessions (400+ hores).

e Grup de teatre: 24 sessions (marg-juny i octubre-desembre), 2
hores/session = 48 hores.

e Grup de musica i cultura: 36 sessions (2 hores/setmana durant 9
mesos) =72 hores.

e Divendres Liles i multitallers: 40 sessions anuals, 2 hores/sessi6
=80 hores.

e Assemblees participatives: 35 sessions, 90 minuts cadascuna =
52 hores.

Cura personali salut

e Dutxes: 2.413 en total. Amb espai especific per a dones cada
divendres (50 sessions amb mitjana de 15 dones).

e Serveide perruqueria: 24 sessions quinzenals, 3 hores/sessiéo =72
hores totals.

e Berenars i apats: 5 dies/setmana x 48 setmanes = 240 dies de
servei. Mitjana de 80 persones diaries = més de 19.000 apats
servits.

Una comunitat en moviment

Aquests espais son possibles gracies a un equip de professionals
especialitzats i més de 50 persones voluntaries, que aporten no
només temps i habilitats, sind també relacid, acollida i sentit de
comunitat. El seu compromis garanteix una atencié de qualitat,
humana i sostinguda, i contribueix a fer de FUNDACIO CENTRE OBERT
HEURA un projecte viu, amb capacitat de transformar vides des de
l'lacompanyamenti el respecte.

Amb aquest model, no només oferim serveis: oferim oportunitats de
vida, espais de confianga i xarxes de suport mutu. Perqué en cada
espai de FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA hi habita una possibilitat
de reconstruccié i d’esperanca.

Acollida, orientacié i acompanyament social

Durant el 2024 s’ha realitzat acompanyament personalitzat a 105
persones mitjangant Plans de Treball Individualitzat (PTl), superant
Uobjectiu inicial de 100 persones i assolint un grau de consecucio del
105%. D’aquestes, 64 han mantingut un seguiment regular, fet que ha
permeés treballar objectius concrets i fer derivacions eficaces a
recursos d’habitatge, salut o insercié. En 40 casos més puntuals,
lacompanyament ha permes donar resposta a gestions
administratives o derivacions especifiques.

ElL 70% de les persones ateses han assolit els objectius plantejats
als seus itineraris, unindicador de plena consecucié (100%). Tot i aixo,
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es detecta un 30% de casos on les dificultats en la vinculacié o la
complexitat de la situacié han limitat 'assoliment complet del procés.

A més, s’ha acompanyat 25 persones privades de llibertat, reforcant
Uenllag entre 'experieéncia penitenciariailareinsercié social a través de
gestions practiques, tallers i vincles comunitaris.
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Atencié psicologica “ret
S’han realitzat 24 sessions individuals de terapia, dins el marge
previst (20-25), amb una consecucio del 96%. Aquest espai ha estat
especialment valorat per les persones participants, que han trobat en
ell un lloc segur per expressar emocions, comprendre processos
interns i iniciar camins de recuperacié emocional. En alguns casos,
també ha afavorit la reconnexié amb vincles familiars o socials

trencats.

Comentari: La cobertura emocional continua sent un dels aspectes
més invisibilitzats del sensellarisme. Aquest indicador demostra com
U'espai terapéutic no només alleuja el malestar emocional, sindé que
actua com un motor per a la reconstruccié personalirelacional.

Servei de dutxes i cura personal

Amb 2.413 usos registrats, el servei ha superat ampliament 'objectiu
inicial de 2.000, amb un grau de consecucio del 121%. El rober ha
donat resposta a 294 persones usuaries de manera habitual, afavorint
la creacié d’un habit de cura personal. A més, U'espai de dones dels
divendres ha ofert una mitjana d’atencié a 15 dones per setmana,
esdevenint un espai de reparacié emocional, autoestima i seguretat.

Comentari: L'atencié a la higiene no només cobreix una necessitat
basica, sind que és un espai de reconstruccio simbolica: cuidar-se, ser
vist, ser escoltat. L’Us elevat i la valoracid positiva del servei mostren la
seva funcié estructural dins el projecte.

Berenars i alimentacio

S’han servit 19.200 berenars durant Uany (80 diaris de mitjana),
superant els 18.000 previstos. A més, s’han distribuit 2.030 tuppers de
menjar calent per a persones que viuen al carrer o no tenen accés a
menjadors socials. El grau de consecucié ha estat del 107%.

Un dels indicadors més significatius d’aquest ambit és la
transformacio de les persones usuaries en agents actius: unade les
participants ha esdevingut voluntaria estable en la preparacié de
berenars, tancant el cercle de reciprocitat i retorn social.

Comentari: Els apats sén una porta d’entrada, perd també un espai de
vincle. A través de lalimentacié es generen vincles, s’identifiquen
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necessitats i s’inicia 'acompanyament. Es un servei senzill en
aparencga, perd fonamental en el procés global.

Tallers i espais d’aprenentatge i relacio

1.128 persones han participat en activitats formatives, ludiques i
relacionals al llarg del 2024, superant 'indicador de 1.000 amb una
consecucid del 113%. S’hi han desenvolupat accions molt diverses:
des de ’hort comunitari ecologic i els grups de teatre o musica, fins a
tallers d’alfabetitzacié digital, classes d’idiomes i assemblees
participatives. A destacar també el programa Divendres Lila, on les
dones participants decideixen els tallers, fomentant autonomia i
Uexpressio lliure en un espai segur.

Comentari: La dimensid relacional i expressiva és clau per a la
transformacid. A través de la participacio, les persones deixen de ser
receptores i esdevenen protagonistes actives del seu propi procéside
la vida comunitaria.

Voluntariat actiu presencial

S’hanimplicat 51 persones voluntaries presencials, més deldoble de
les previstes (20), amb un grau de consecucié del 204%. Aquest
augment ha permes ampliar Uoferta de tallers, millorar
lacompanyament i consolidar un model de suport més personalitzat i
relacional.

Voluntariat total

El nombre total de persones voluntaries (incloent-hi entrepans i suport
logistic) ha estat de 115 persones, superant 'objectiu de 90 i assolint
un 130% de grau de consecucié. Aquest creixement evidencia
Uarrelament del projecte al territori i la capacitat de generar compromis
social.

Comentari: El voluntariat és un dels motors clau de FUNDACIO
CENTRE OBERT HEURA. La seva preséncia no només permet
desenvolupar més activitats, sind que representa una xarxa humana
de suport, calidesa i corresponsabilitat. El fet que algunes persones
ateses acabin sent voluntaries tanca el cercle de la dignificacié i la
reciprocitat

Equip de voluntariat ha estat conformat per
55 persones voluntaries 4 hores setmanals pels espais de relacio,

26 persones per preparar els berenars, 15 persones per latencié a
presons

6 persones voluntaries dones, que dediquen una mitjana de 4
hores/setmanals al servei de dutxes i rober

Voluntariat puntual de suport a la gestid del projecte
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Junta directiva: 4 homes i 1 dones, voluntaris, al servei del que

’Associacid necessiti.

Centre Obert Heura 70% dones 30% homes

Impacte en ocupabilitat i estructura professional

El projecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA no només té un impacte
directe en les persones usuaries, siné també en la creacié i sosteniment de
llocs de treball vinculats a ’acci6 social, reforgcant aixi la seva incidencia
economicailaboral en el territori.

Durant 'any 2024, ’'equip professional ha estat format per 9 persones amb
dedicacié regulari 2 collaboracions voluntaries especialitzades, amb una
dedicacio global de més de 9.765 hores anuals. Aquest equip combina perfils
diversos que abracen tant l'atenci6 directa com la gestio, la coordinacid i els
serveis de suport, i reflecteix un model de treball interdisciplinari,
compromes i comunitari.

Perfil professional

Personal de neteja 1
Personal de neteja 2

Integradora social (tallers i
dutxes)

Integrador social
(dinamitzacio)
Direccio de projecte
Gestio del voluntariat

Treball social
Administracid i tresoreria
Geréncia

Psicoleg

Optometrista

Estructura de Uequip i hores de dedicaci6 (2024)

Hores
anuals

335h
403 h
1.724 h

1.175h

1.124 h
1.058 h

1.302 h
862 h
1.724 h
48 h

10h

Observacions

Tasques de manteniment i higiene dels espais
Reforg estructural a serveis d’higiene
Acompanyament a activitats i atencié directa

Suportidinamitzacio dels tallers comunitaris

Coordinacio general, seguiment i planificacié

Acompanyament a persones voluntaries i
organitzacio d’activitats

Atenci6 individual, PTl i derivacions
Gestié econdmica i suport administratiu
Gestio estrategica i enllac institucional

Sessions individuals i assessorament emocional
puntual

Revisié ocular en coordinacié amb serveis voluntaris

Comentari d’impacte laboral

L’activitat professional vinculada a FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA ha
generat llocs de treball especialitzats en el tercer sector, promovent
Uestabilitat i la professionalitzacid del projecte. L’alta dedicacié horaria de
perfils clau (com integracio social, treball social, direccié o gerencia) mostra la
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complexitat i exigencia del projecte, aixi com la capacitat de sostenir
intervencions continuades, de qualitat i properes.

A més, el fet de comptar amb professionals com un psicoleg o un optometrista
—tot i amb dedicacié puntual— demostra el compromis del projecte amb
'atencid integral i multidisciplinaria.

Eltreball de neteja i manteniment, sovint invisibilitzat, té aqui un
reconeixement explicit com a pegca fonamental per a garantir la dignitat i
qualitat dels espais, especialment en serveis com les dutxes, el rober o
Uespai d’apats.

En conjunt, FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA contribueix a generar
ocupacio estable, etica i amb sentit, en un ambit clau per a la cohesi6 social
com és l'accié comunitaria amb persones en situacio de vulnerabilitat
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Impacte en el territori

Treball en xarxa comunitaria: una aposta per la collaboracié transformadora

El projecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA es construeix des de l'arrelament al territori i
des d’una aposta clara pel treball collaboratiu amb la comunitat. La nostra accié no s’entén
sense la xarxa d’aliances amb entitats socials, administracions publiques, serveis sanitaris,
educatius i iniciatives ciutadanes que fan possible una atencio integral i adaptada a la realitat
de les persones en situacio de sensellarisme.

Aquest treball en xarxa ens permet multiplicar limpacte, compartir recursos i coneixement,
evitar duplicitats i generar respostes més eficients i humanes.

1. Ambit public, social i sanitari
e Coordinacid directa i continua amb serveis com el SIS, SISFAM, SASSEP i SOASS, que
deriven casos i faciliten 'accés als nostres serveis.

e Relacio estable amb el CAP Larrard, especialment en 'accés ala TSl i
lacompanyament sanitari.

e Intervencio conjunta amb ’Ajuntament de Barcelona - Districte de Gracia perala
gestid de casos i suport institucional.

e Participacio a xarxes estructurals com la XAPSLL, 'Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva i la Xarxa d’Entitats Socials de Sarria-Sant Gervasi.

2. Educacioé i practiques

¢ Acollida d’estudiants en practiques (p. ex. Institut Sagrat Cor de Sarria), fomentant
vocacions socials i sensibilitzacio entre el jovent.

e Coordinacié amb La Salle Gracia per crear espais de relacié intercultural amb joves
migrats no acompanyats.

3. Saluti suport psicologic

e Encollaboracio amb CUV Social - UPC Terrassa i la Fundacié Marti Bonet, oferim
revisions optiques i ulleres gratuites.
¢ Amb Uentitat UMERA, oferim suport psicologic especialitzat no cobert per ’'atencio
primaria.
4. Alimentacid i necessitats basiques

e Intercanviiderivacié amb iniciatives com el Rebost Solidari i la Nevera Solidaria del
Mercat de Lesseps.

e Coordinaciéo amb el Banc dels Aliments i accié conjunta amb Ca Ulsidret per oferir
apats nutritius i dignes.

5. Habitatge i espais d’acollida
e Derivacio a recursos residencials (albergs, pisos) amb entitats com Habitat 3.

e Cessié de La Torre per part de les Filles de la Caritat, seu de moltes de les nostres
activitats comunitaries.

e Participacié conjunta en projectes com l’hort social de Les Cases, amb la Llar de Pau.
6. Participacid, sensibilitzacio i cultura

e Presencia activa a esdeveniments com la Fira Solidaria de Gracia, de la ma de Gracia
Solidaria.
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e Collaboracié amb entitats de barri com Josepets, Sostre Barceloneta, Santa Maria
Lluisa de Marillac i Caritas.

e Impuls de voluntariat culturali social amb persones internes a Can Brians, a través
de correspondencia i acompanyament.
7. Responsabilitat social i economia solidaria

e Membre actiu de Respon.cat i la Coordinadora Catalana de Fundacions, amb qui
desenvolupem accions d’RSE i intercanvi fundacional.

e Participaci6 en projectes d’economia circular, com el suprarreciclatge téxtilamb la
Xarxa de Dones Cosidores.

e Coordinacié amb Formacio i Treball per garantir accés digne a roba i materials
essencials.

Aquest ecosistema collaboratiu permet oferir respostes més completes, eficients i humanes,
i consolida FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA com un actor actiu i reconegut dins el teixit
social de Gracia i Barcelona.

Participacio activa: una eina de transformacio collectiva

A FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA entenem la participacié activa com una estrategia
fonamental per enfortir la transformacio social, generar vincles solids amb el territori i
visibilitzar les realitats i drets de les persones en situacio de sensellarisme.

Xarxes comunitaries i incidéncia social
e Participem en jornades anuals de sensibilitzacio, obertes a entitats i veinat.
e Collaborem en campanyes d’altres entitats i espais de coordinacié sectorial per
incidir en politiques publiques locals.
¢ Publiguem continguts mensuals a xarxes socials, amb la veu de les persones ateses i
propostes de canvi estructural.

Coordinadora de Fundacions

e Participacié activa en trobades, grups de treball i accions de difusié d’iniciatives
compartides.

¢ Incidencia en espais de reflexié collectiva sobre drets socials i inclusio.
e Promocié del voluntariat i la implicacio activa de persones ateses i collaboradores.

Responsabilitat Social Empresarial (RSE)

e Participem en forums i espais impulsats per Respon.cat i la Cambra de Comerg de
Barcelona.

e Impulsem projectes d’insercio laboral i collaboracié empresa-entitat, des de U'etica
i el compromis.

e Difonem accions d’RSE per inspirar aliances entre el méon empresariali el tercer
sector.

Territori i proximitat
e Presencia activa a espais com Gracia Solidaria i Ningi Dormint al Carrer (NDAC).

12
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e Participacio en fires, actes comunitaris i reunions periodiques amb les entitats del
barri.

Promovem accions conjuntes que millorin la qualitat de vida i els drets de les persones en
situacio de vulnerabilitat

Conclusio:

El treball en xarxa i la participacié activa no son complements del projecte, sind eixos
fonamentals del seu impacte territorial. Gracies a aguestes aliances i a la nostra implicacio
en espais collectius, FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA contribueix a una transformacio
real, estructural i compartida, on la comunitat és part de la resposta i no només testimoni de
la problematica.

RJUNTAMNENT 7
ONG ? ,
ASSOCI\ACIO 7

HA DE SER
PeR AL

BARRI !
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Persones destinataries: diversitat, vulnerabilitat i

resisténcia
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Elprojecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA s’adreca a persones en
situaci6 de sense llar, entesa com una condicié estructural
d’exclusio residencial, pero també com una realitat vital marcada per
la perdua de vincles, la invisibilitat social i 'estigmatitzacié. Lluny de
ser un collectiu homogeni, les persones que participen al projecte
conformen un mosaic ampli i divers de trajectories, vulnerabilitats i
fortaleses.

Perfil principal: la llar com a abséncia

Totes les persones destinataries comparteixen una caracteristica
essencial: no tenen accés a un habitatge digne i estable. Aixo inclou
persones que viuen al carrer, en albergs o pensions, en infrahabitatges,
en situacié d’amuntegament, o en centres sanitaris i sociosanitaris de
manera temporal. Aquesta condicid esdevé sovint la punta de
UViceberg d’un conjunt de processos d’exclusié que inclouen
desarrelament, malaltia, precarietat i soledat.

Diversitat de perfils: multiples realitats
Elprojecte atén persones amb situacions molt diverses, moltes de les
quals presenten vulnerabilitats afegides:

e Trastorns de salut mental, amb o sense tractament.

e Addiccions actives o en procés de recuperacio.

e Malalties greus o croniques.

e Persones grans amb llargues trajectories de carrer.

e Joves sense suport familiar ni referents.

e Dones que han viscut situacions de violencia masclista.

e Sollicitants d’asil i protecci6 internacional.

e Persones en situacio de reclusio o recent excarcerades.

Aquesta diversitat exigeix una atencié individualitzada i transversal,
que tingui en compte la singularitat de cada persona i el seu entorn.

Caracteristiques demografiques: una realitat globali local

L’any 2024, 1.128 persones han participat al projecte, amb una franja
d’edat predominant entre els 31i 65 anys (788 persones), seguida dels
joves de 16 a 30 anys (266). No s’han registrat infants ni persones
majors de 85 anys.

Quant a la procedéncia, destaca:
e Magribins (38%)
e Europa (24%), un 25% dels quals sén de Catalunya i de UEstat
espanyol
e Llatinoameérica (20%)

e Altres procedéncies: Africa subsahariana (2%), Asia (2%) i
desconeguda (13%)

14



|

UESPay
LilQ,
£ NoStRe
e5Pal SR,
de CONFiINGp
A2LRIR3/

Les persones arriben
a SOM HEURA per
multiples camins, fet
que reflecteix la
diversitat de
trajectories vitals
associades al
sensellarismeiila
complexitat de
exclusio social.

Fundacié Centre Obert Heura Gracia sense llar

Aquestes dades revelen una gran diversitat cultural i d’origen, amb
implicacions especifiques en termes d’idioma, drets de residencia,
acces a serveis i discriminacio estructural.

Geénere i identitats

El projecte atén majoritariament homes (72%), perd destaca també
'atencié a dones (28%), moltes d’elles amb situacions complexes
relacionades amb violencies, manca d’ingressos o cura de familiars.
També es reconeix la preséncia de persones LGTBIQ+ (3%), un
collectiu que sovint viu una doble discriminacié dins Uexclusié.

Vulnerabilitats acumulades

Les persones destinataries comparteixen una alta carrega de
vulnerabilitat:

e Pobresa economica cronica

e Rebuig socialiinstitucional

e Problemes de salut fisicai mental no atesos
e Historials d’abus, violéncia o negligencia

e Manca de xarxa de suport

Aquests factors fan que siguin persones especialment exposades a la
desatencio i a Uexclusio miultiple, pero alhora, també sén persones
amb histories de resisténcia, capacitat de reconstruccio i voluntat
de canvi quan reben lacompanyament adequat.

Edats Nombre total de persones

0-15 anys 0
16-30 anys 266
31-65 anys 788
66-85 anys 74
Més de 85 anys 0
TOTAL 1128

Vies d’entrada al projecte: accessibilitati vinculacio des de la
diversitat

Les persones arriben a FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA per
multiples camins, fet que reflecteix la diversitat de trajectories vitals
associades al sensellarisme i la complexitat de Uexclusio social.
Aquesta pluralitat de vies d’entrada genera un model d’acollida
accessible, huma i adaptat a cada realitat personal, clau per
establir vincles de confianga i iniciar processos de canvi reals.

15



CONCLUSIO

Aquest model d’accés flexible
i respectuds, basat en l’escolta
i la confianca, és un dels valors
diferencials del projecte
FUNDACIO CENTRE OBERT
HEURA. A més de respondre a
la realitat complexa de les
persones en situacio de sense
llar, permet iniciar
l’lacompanyament des de la
llibertat i no des de
Lobligacio, element essencial
per a processos
transformadors, sostinguts i
realistes.

Fundacié Centre Obert Heura Gracia sense llar

Principals canals d’entrada:
1. Iniciativa propia

(e]

o

Moltes persones s’acosten espontaniament a La Torre
o a l’espai de dutxes, especialment a través del servei
de berenars, que actua com un espai d'acollida de
baixa exigéncia i alta dignitat.

Amb una mitjana de 60 a 80 persones diaries, aquest
espai esdevé un punt de trobada clau, on s’inicia un
primer vincle que pot obrir la porta a altres serveis com
’lacompanyament social, les activitats comunitaries o
el rober.

2. Derivacio d’altres recursos socials

O

O

Serveis socials municipals, CAP, albergs, equips de
carrer o entitats del tercer sector detecten
situacions de sensellarisme i fan derivacions al
projecte.

Aquestes arribades solen venir acompanyades d’una
primera coordinacio, fet que facilita una acollida
planificada i un pla de treball adaptat.

3. Persones provinents de centres penitenciaris

o

Entrada a través de derivacio directa de serveis
socials penitenciaris, que identifiquen persones
sense llar o sense xarxa social de suport a la sortida.
També mitjangant programes de voluntariat i
collaboracié entre els centres penitenciaris i
FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA, que permeten
establir vincles previs a la sortida, mantenir
correspondéncia, i garantir una acollida segura i
planificada

Ui +Reiem » lB%UT
l'olor #umitat ; tRstocn
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Superacio de ’'impacte previst: raons i evidencies

El projecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA ha superat els objectius d’impacte establerts
inicialment, tant en ’'abast quantitatiu com —i especialment— en els efectes qualitatius derivats
delvincle, lacompanyamenti la creacio d’una comunitat que transforma. Aquesta superacié no es
pot explicar només amb dades, siné també amb les experiéncies humanes i els processos de
canvi real viscuts per les persones participants.

1. Acompanyament huma i sostingut

L'exit del projecte rau en una metodologia d’intervencié basada en la confianca, la proximitat i
Latenciod individualitzada. El fet de disposar d’un equip estable i compromeés ha permeés fer un
seguiment constant i personalitzat, adaptat al ritme i les necessitats de cada persona. Aquest
acompanyament no és merament administratiu, siné emocional i relacional, i aixd ha estat clau
pergué moltes persones no només mantinguessin el vincle, sind que avancessin en els seus
processos personals.

Els Plans de Treball Individualitzats han estat una eina viva, no una formalitat. La implicacié de
les persones en la definicié d’objectius i en la presa de decisions ha millorat la seva capacitat
d’autogestio i autoestima, i ha permes assolir els objectius establerts en més del 70% dels casos,
superant expectatives.

2. Satisfaccié i vinculacio sostinguda

Els espais de baixa exigéncia com el berenar o les dutxes han estat la porta d’entrada per a moltes
persones, perd alld que ha fet que aquestes persones s’hi quedin i es vinculin ha estat la qualitat
humana de Uacollida. L’alt grau de satisfaccié expressat verbalmenti en els espais d’escolta ha
generat una vinculacié més profunda i continuada del que s’esperava.

Aquestvincle nonomés hafacilitat 'accés a serveis, siné que ha creat una xarxa emocionali social
de suport mutu, que les persones han percebut com a imprescindible en els moments de
vulnerabilitat.

3. Millora tangible en processos personals

L'accés regular a serveis basics ha tingut impactes visibles en salut, higiene i estabilitat
emocional. Perd allo que ha superat les expectatives ha estat la progressio vital d’algunes
persones: trobar un pis temporal, iniciar un tractament, recuperar el contacte amb la familia o
incorporar-se com a voluntaries sén fites que traspassen el que habitualment es considera
impacte esperat.

A més, moltes persones han passat de ser usuaries a agents actius dins la comunitat, en un
procés d’empoderament auténtic, on s’han sentit capaces de retornar allo rebut i ajudar altres
persones.

4. Sentit de comunitat i espais de pertinenca

Un dels impactes més significatius ha estat la creacié d’un espai de referéncia segur i digne. La
sensacio de pertinenga i reconeixement ha permes trencar Uaillament i ha estat un factor protector
clau en situacions d’alta vulnerabilitat emocional o social.
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Aquest teixit comunitari format per persones ateses, voluntariat i professionals ha donat lloc a
un model d’intervencid que no només ofereix serveis, siné que genera vida compartida,
relacions de confianca i oportunitats de transformacio collectiva.

Conclusié:

El projecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA ha superat 'impacte estimat inicialment perque ha
sabut mirar, escoltar i acompanyar les persones des de la seva humanitat i no només des de
la seva necessitat. Aquesta mirada transformadora, combinada amb una estructura solida, un
equip compromes i una comunitat activa, ha estat la clau per afavorir processos profunds i
sostinguts de canvi, que sovint van més enlla del que les propies persones imaginaven possible

Valoracio d’impacte: estimat vs. assolit

1. Millora de la
qualitat de vida

2. Inclusio social i
autoestima

3. Participacio
activa i
empoderament

4. Sentitde
comunitat i suport
mutu

5. Acompanyament
i satisfaccio

6. Accés a recursos
i estabilitzacioé

7. Capacitat
d’incidéncia social

Garantir serveis basics
(dutxes, apats, rober)
per cobrir necessitats
immediates.

Oferir espais de
participacidirelacioé per
combatre Uaillament i
recuperar rols.

Promoure la
responsabilitat i
’autonomia a través
dels PTl i seguiment
social.

Fomentar relacions
positives i trencar la
solitud.

Acompanyar les
persones amb
seguiment estable i
adaptat.

Facilitar derivacions i
enllag a serveis externs
(habitatge, salut,
insercio).

Participar en xarxes,
campanyesiaccions de
sensibilitzacio.

Més de 2.400 dutxes,
19.200 berenars, 2.030
tuppers; habits regulars
de cura i millora de salut.

1.128 participants en
activitats. Incorporacio
progressiva a la
comunitat Heura.

105 PTI, 70% amb
objectius assolits; alguns
participants esdevenen
voluntaris.

S’ha creat un teixit
comunitari real entre
persones usuaries,
voluntaries i equip
professional.

64 persones amb
seguiment regular;
valoracio positiva de
l'acollidairelacié
sostinguda.

Accés a tractaments,
pisos temporals,
documentacié i recursos.

Preséncia activa en
NDAC, Gracia Solidaria,
XAPSLL, entre d’altres.

Superacio clara: millora
tangible en salut, higiene,
nutricid i estabilitat emocional.

Impacte superior al previst,
amb implicacié activa i vincles
solids que generen processos
de canvi.

Impacte transformador: les
persones no només avancen,
sind que retornen i lideren.

Impacte qualitatiu molt alt,
no quantificable pero
essencial per la resiliénciai el
vincle.

Impacte emocional clau:
confianga, continuitat i
satisfaccié que reforcen
processos de millora.

Assolit amb éxit: derivacions
eficients i personalitzades han
afavorit estabilitzacié en molts
casos.

Impacte sostingut que
posiciona FUNDACIO CENTRE
OBERT HEURA com un actor
clau en laresposta al
sensellarisme.
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e Tots els blocs han assolit o superat 'impacte esperat, tant en termes de quantitat com de
qualitat.

sense llar

Conclusions:

e Els blocs més transformadors han estat els que impliquen participacioé activa,

empoderament i comunitat, elements dificils de quantificar pero fonamentals per a la inclusié
real.

e L’exit s’explica per un model centrat en la persona, la confianca, la proximitat i la continuitat
delvincle amb els serveis i les persones.
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Participacio activa de les persones usuaries:
protagonisme, corresponsabilitat i transformacio

Aquest tipus
d'implicacio genera
un sentiment de
pertinenca i
responsabilitat que
reforca la continuitat i
Larrelament al
projecte. Deixar de
“rebre” per “formar
part” és un pas
decisiu cap a
’empoderament.

A FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA, entenem que les persones ateses
no han de ser considerades com a beneficiaries passives, sind com a
protagonistes actives del seu propi procés de millora i canvi vital. La
participacio és, per tant, un dels pilars centrals del nostre model
d’intervencio, no com un objectiu final, sind com una eina transversal
que dignifica, empodera i transforma.

Una participacio real i significativa

La participacié activa va més enlla de ser escoltats: implica decidir,
proposar, construir i avaluar plegades. Per aixd, a FUNDACIO CENTRE
OBERT HEURA facilitem espais i dinamiques concretes que permetin a
cada persona expressar-se segons les seves capacitats, ritme i
context.

Ambits de participacio

1. Gestio collectivai quotidiana

o Elprojecte integra grups d’usuaris que, amb 'acompanyament de
Uequip tecnic, participen en tasques com la gestio dels
berenars i la dinamica de ’espai comunitari.

e Elprocés participatiu de redisseny de Uespai de dutxes,
desenvolupat durant el 2024, és un exemple clar d’aquesta
voluntat de construir plegats. S’ha comptat amb les aportacionsi
necessitats expressades pels mateixos usuaris/es, garantint una
adequacié real de Uespai a les seves experiéncies i desitjos.

Comentari: Aquest tipus d'implicacié genera un sentiment de
pertinenca i responsabilitat que reforga la continuitat i U'arrelament al
projecte. Deixar de “rebre” per “formar part” és un pas decisiu cap a
’empoderament.

2. Disseny i proposta d’activitats

e Tanten els espais d’atenci6 individual com en els grupals, les
persones usuaries poden proposar, dissenyar i fins i tot
autogestionar activitats (tallers, sortides, espais creatius).

e El programa Divendres Lila és un exemple d’aquesta
metodologia, on les participants decideixen collectivament les
activitats a realitzar.

Comentari: Aquest enfocament trenca amb la logica assistencialista i
posa en valor el saber i les capacitats de cada persona. Quan el projecte
escolta i adapta, genera vincles més solids i processos més significatius.
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Quan les persones
participen en la
planificacié, deixen
de ser “usuaries” per
ser coproductores de
’acompanyament
social, i aix0 té un
impacte directe en
Uexit dels itineraris.

3. Planificacid i corresponsabilitat

o S’ofereix la possibilitat de participar en la planificacié
d’activitats i en la gestio de recursos, per tal que les persones
usuaries se sentin part integrant del projecte i no només
receptores de serveis.

e Aquesta corresponsabilitat fomenta Uassisténcia sostinguda, el
compromis i la confianca.

4. Avaluacio i millora continua

e Elprojecte incorpora eines d’avaluacio6 participativa, com

Conclusio

La participaci6 activa no és
un complement, sindé una
condicié essencial per ala
transformacio real. A
FUNDACIO CENTRE OBERT
HEURA, oferim espais
perque les persones puguin
dir, decidir i fer, des del
respecte, la confiancai la
corresponsabilitat. Aquesta
mirada participativa és la
que converteix cada servei
en una oportunitat, i cada
persona, en una part
imprescindible del projecte
collectiu

entrevistes, enquestes i espais de retorn, per coneixer el grau
de satisfacci¢ i detectar millores.

e Peraaquelles persones que no poden o no volen participar de
manera verbal o grupal, s’ofereixen busties de suggeriments,
canals d’expressio escrita o trobades personals amb
professionals.

Comentari: Aquesta pluralitat de canals permet garantir una veu real a
tothom, inclus a les persones amb menys habilitats socials o amb
processos emocionals més fragils

Reptes i horitzons

Un dels reptes actuals és fomentar encara més la transicié de persona
usuaria a persona voluntaria i cotlaboradora, per avancar cap a un
projecte cada cop més autogestionat i menys dependent de voluntariat
extern. Aquest pas representa no només una fita d’empoderament
individual, siné també un canvi de rol social dins la comunitat.

Heuks s obert
le$ YolteS 3
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Impacte de la participacid de les persones usuaries

La implicacié activa de les persones en situacié de sense llar en els processos interns del projecte
FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA ha tingut un impacte molt significatiu, tant en la qualitat dels
serveis com en la transformacié personali comunitaria. La participacio, entesa com a part central de la
metodologia d’intervencio, ha reforgat vincles, millorat processos i generat corresponsabilitat.

1. Gestio collectiva

Participacio en el funcionament diari dels serveis (berenars, higiene, manteniment)

e Les persones usuaries han collaborat activament en tasques com la preparacio i organitzacié de
berenars, el suport en la logistica de les dutxes o la cura dels espais comuns.

e Aquesta implicacié ha millorat Ueficiéncia i la qualitat del servei, tot generant un sentiment de
responsabilitat i utilitat personal.

Impacte observat:

e Augment de la freqliencia i la continuitat de les persones vinculades.
e Reforg de Pautoestimai del sentiment de competeéncia.
o Millora de la convivenciai del respecte mutu dins els espais.

2. Disseny d’activitats i serveis

Participacio en la creacid i definicio de tallers, programes i espais fisics (com les dutxes)

e Laimplicacio directa de les persones usuaries en el redisseny de Uespai de dutxes ha garantit una
adequacié més realista i funcional.

e Enelcasdetallers comels Divendres Lila, les activitats son escollides i planificades per les propies
participants.

Impacte observat:

e |es activitats son més pertinents i motivadores, fet que incrementa l’assistencia i la implicacio.
e |espersones perceben que la seva veu té valor, cosa que reforca la seva participacio.
o Esgeneraun model de corresponsabilitat real, que trenca amb la logica assistencial.

3. Planificacio

Implicacio en la definicio de programacions i recursos

e |es persones usuaries han pogut donar la seva opinié sobre horaris, formats i prioritats,
especialment en espais de relacié i participacioé collectiva.

Impacte observat:
e Major sentiment de pertinenca i compromis amb les activitats.
e Reduccid de 'absentisme en tallers i propostes comunitaries.
¢ Millor adaptacioé dels recursos a les necessitats reals i no suposit.
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4. Avaluacio
Participacio activa en l’avaluacio de serveis i activitats a través d’enquestes, entrevistes i
busties de suggeriments

e Esdonaveu ales persones, especialment a aquelles amb dificultats d’expressié verbal, mitjancant
mecanismes diversos i adaptats.

Impacte observat:

e Recollida d’informaci6 util per millorar la qualitat dels serveis.

o Augment del sentiment de reconeixement.

e |Les persones usuaries passen de ser “objecte” a ser “subjecte” de Uavaluacid, aportant valor i
propostes concretes.

¢ Impacte global

Ambit Impacte individual Impacte collectiu
Gestio Millora de 'autoestima i capacitat Millora de la convivencia i la qualitat del
d’organitzacié servei
Disseny Reconeixement de la propia veu i Activitats més utils, atractivesi
creativitat adaptades
Planificacié Implicacio en la presa de decisions Major compromis collectiu i eficacia
operativa
Avaluacioé Experiencia de ser escoltat Aprenentatge organitzatiu i millora
continua
Conclusio

La participacio activa de les persones usuaries no només millora el projecte, siné que
transforma la propia experiéncia vital de qui hi pren part. Passar de receptor passiu a agent
actiu és, per si sol, un impacte de primer ordre. ASOM HEURA, aquesta aposta es concreta en
gestos quotidians i processos compartits que fan que el projecte sigui més huma, més justi
més efectiu.
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e 7 o

Impacte social dels processos de desvinculacioi
insercio laboral

Processos de desvinculacio: un model de sortida amb continuitat

A diferencia d’altres models més rigids o finalistes, FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA aposta per
una desvinculacié progressiva i respectuosa, que reconeix el caracter no lineal dels
processos vitals de les persones en situacio de sensellarisme. El fet d’oferir seguiment
posteriors voluntaris i personalitzats representa un element d’alt impacte social:

Impactes clau:
e Preservacioé del vincle amb Uentitat: la relacid no es talla, es transforma. Aixd ofereix un
espai de seguretat simbolica que afavoreix la continuitat en processos de canvi.

¢ Prevencid de recaigudes: mantenir el contacte permet detectar a temps situacions de
risc o fragilitat emocional, i activar suport abans que la persona es desconnecti del
sistema.

e Autonomia sostinguda: el fet de reduir progressivament el suport (model intensiu >
gradual) empodera les persones a gestionar la seva propia vida, pero amb una xarxa de
referéncia propera.

Comentari:

Aquesta metodologia evita la visié simplista de l’exit com una sortida definitiva, i en canvi, posa
’emfasi en la continuitat del procés vital. Implica reconeixer que el sensellarisme no s’acaba
amb un habitatge, sind que sovint cal temps, suport i estabilitat emocional per sostenir un canvi
real.

Processos d’insercio laboral: resultats tangibles amb condicions
adverses

L’ocupacié continua sent una de les baules més febles en la cadena de la inclusio per a
persones sense llar, especialment per aquelles sense documentacioé regularitzada. Malgrat
aquest context dificil, el projecte ha aconseguit impactes reals i trajectories significatives:

Dades clau:

e 15 persones han rebut formacié orientada a la insercio.

e 3 persones han obtingut un contracte laboral (durada mitjana: 6 mesos).

e 5persones estan en procés d’autoritzacié de residéncia per arrelament.

e 1 persona s’ha inserit fora de Catalunya amb seguiment d’Heura.

e 1 usuari ha accedita Homeless Entrepreneur, i altres 6 es troben en itineraris actius.

Situacions destacades:

e Insercid en la cooperativa L’Olivera després de taller d’horticultura iniciat a Heura
(contracte indefinit).

e Treball com a cuidadora en una llar amb contracte temporal i seguiment actiu.
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e Participacioé voluntaria que es transforma en projecte laboral (retorn social positiu).

Bona practica: itineraris amb suport formatiu i juridic

El disseny d’un Pla de Treball Individualitzat (PTI) amb enfocament integral (idiomes, habits
laborals, tecnologies, formacié i suport juridic) representa una estratégia solida per combatre
Uexclusié laboral estructural. Aquest enfocament doble —formatiu i legal— té un impacte
multiplicador:

Impactes:

¢ Millora de Uocupabilitat real, no només del curriculum.

e Consolidacio de rutines i habilitats laborals.

e Accés aregularitzacions legals gracies al compromis amb la formacié (arrelament per a
la formacié — HI 108).

e Transformacié personali comunitaria: persones que acaben convertint-se en
voluntaries, trencant el cercle de dependeéncia i esdevenint referents positius.

- 4
Malgrat la precarietat del mercat
laborali els obstacles
administratius, el projecte ha
o A

aconseguit insercions laborals

amb sentit i valor afegit,

especialment en entorns ,

comunitaris i cooperatius.

L’acompanyament juridic i huma /C

ha estat clau per generar éé
processos vius i sostenibles. \

—_— N
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Conclusioé general d’impacte social

Processos de desvinculacio

Els processos de desvinculacié i insercié laboral a FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA tenen
un impacte social superior al que podrien indicar les xifres per si soles. No es tracta només de
“guantes persones treballen” o “quantes deixen el servei”, siné de com ho fan, en quines
condicions i amb quin suport. El valor afegit del projecte rau en:

e Laflexibilitat i personalitzacié de cada procés.

¢ Elreconeixement del ritme i la voluntat de la persona.

e Laconsolidacié de vincles humans, que sostenen el canvi més enlla del recurs formal.
e Lacapacitat de generar referents transformadors dins de la propia comunitat Heura.

Bona practica institucional

Acompanyament continuat i insercid sociolaboral amb persones en situacio de sense llar

Entitat: Fundacié FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA
Ambit d’actuacié: Accié social, sensellarisme, insercié laboral i acompanyament personalitzat
Localitzacié: Districte de Gracia (Barcelona)

Objectiu

Promoure itineraris d’inclusié sociolaboral reals i sostenibles, amb una mirada integral que
acompanyi les persones abans, durant i després de la seva vinculacié directa amb els serveis
del projecte.

Descripcio de la practica

La practica combina dues linies d’intervencio estrategiques:

Desvinculacio progressiva i amb seguiment posterior
Quan una persona millora la seva situacio (accés a habitatge, estabilitat emocional o insercid), es
desplega un model de seguiment flexible, centrat en la confianga, per garantir:

e Suport emocionali practic en ’'adaptacié a nous entorns.

e Coordinacié amb serveis receptors (residencials, sanitaris, ocupacionals).

e Prevencié de recaigudes i manteniment delvincle.

Itinerari d’insercié sociolaboral amb suport formatiu i juridic
Amb base en un Pla de Treball Individualitzat (PTI), es dissenyen itineraris adaptats que
inclouen:

e Formacioé en idiomes, tecnologies i habits laborals.

e Tallers practics (com horticultura o cuina).

e Acompanyament legal en processos d’arrelament (HI 108).

e Suport emocionalivincle continuat durant la insercié.

e Espais de participacio voluntaria dins del projecte per reforgar el retorn sociali el
sentiment de pertinencga.
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Resultats destacats (2024)

¢ 15 persones haniniciat formacio orientada a U'ocupacio.

e 3 persones han accedit a un contracte laboral (mitjana de 6 mesos), i dues ho han fet en
entorns comunitaris amb alt valor afegit.

e 5 persones haniniciat processos legals d’arrelament per a la formacio.

e Seguiment posterior actiu en persones desvinculades que han accedit a recursos
externs (pisos, cooperatives, serveis penitenciaris).

e Persones que han retornat com a voluntaries, tancant un cercle d’inclusié i
corresponsabilitat.

Valor afegit

e Model flexible, humairealista, centrat en la personaino en la norma.
e Combina suport emocional, juridic i formatiu de manera coordinada.

¢ Reconeix laimportancia del vincle sostingut i de la comunitat com a espai
transformador.

¢ Generareferents positius dins del collectiu, reforgant la propia xarxa.

Transferibilitat
Es una practica facilment transferible a altres entitats o projectes que treballin amb cotlectius en
risc d’exclusio, especialment si:

e Esdisposad’un equip multidisciplinari.

e Esprioritza larelacio amb la persona per sobre de la gestio de serveis.

e Escombina l’accié directa amb el treball en xarxa i la incidencia comunitaria.

Un procés d’avaluacio continuat i estructurat

El fet que 'avaluacio estigui incorporada en el dia a dia dels serveis i no com un exercicia
posteriori és clau per a Ueficacia. Es tracta d’un procés viu, que comencga amb la valoracié
inicial, continua amb el seguiment regular i es manté fins i tot en la desvinculacié o
posteriorment. Aix0 permet mesurar no nomeés resultats, siné processos, i veure com evoluciona
cada persona.

Aixo reforca la mirada centrada en la persona, i permet adaptar els serveis a les seves
necessitats reals.

Mecanismes i eines d’avaluacié multiples i complementaries

L’Us combinat de dades quantitatives (nUumero d’usuaris, activitats, derivacions) i qualitatives
(satisfaccio, autoestima, implicacid) proporciona una fotografia global i rica de Uimpacte.

Hi ha eines que mesuren aspectes tangibles (Us de dutxes, participacio en tallers), perd també
altres que capten canvis intangibles pero profunds: recuperacié de vincles, millora de
l'autoestima, compromis amb el propi procés.

Aquesta diversitat d’eines evita reduir Uimpacte a xifres, i posa en valor el canvi huma que
sovint no és visible en les métriques convencionals.
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Implicacié de miultiples agents en ’avaluacioé
Incloure tots els rols del projecte (professionals, voluntariat, persones usuaries i direccid) en el
procés avaluatiu és una bona practica destacable. Aixo fa que:

e L’avaluacid no sigui només tecnica, sin6 collectiva.

e Tothom tinguiveu i aporti des de la seva mirada.

¢ Esdetectin necessitats emergents i es pugui ajustar U'acciéo amb rapidesa.

Es especialment valuds que les persones usuaries siguin part del procés: la seva veu dona sentit
a tot el sistema i enforteix la seva autonomia.

Com mesura Uimpacte real del projecte
Aquest sistema permet mesurar Uimpacte social de FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA en
diversos nivells:

¢ Impacte individual: a partir dels canvis reals en les condicions de vida de les persones
(millora d’habits, estabilitat emocional, inserci6 social o laboral).

¢ Impacte relacional: millora en els vincles socials, en la participacié comunitariai en
’empoderament personal.

¢ Impacte estructural: influéncia en recursos derivats, xarxes comunitaries, capacitat
d’incidéncia i millora dels serveis.

¢ Impacte emocionali simbolic: recuperacié de 'autoestima, la identitat, la dignitati la
capacitat d’implicar-se en el projecte collectiu.

Bones practiques destacables

e Sistematitzacioé de dades per millorar Ueficiencia i la personalitzacio.

e Seguiment coordinat setmanal que assegura una accié coherenti agil.

e Valoracié del voluntariat com a agent actiu d’impacte i deteccioé de necessitats

e Participacio activa de les persones ateses, que reforga el sentit de comunitat i
responsabilitat compartida.

¢ Planificacio estratégica basada en dades reals, que permet rendicié de comptes i
adaptacio constant.

Aquest sistema d’avaluacié a SOM HEURA no només serveix per mesurar que es
fa, siné com es fa, amb qui, i amb quin efecte transformador. Es un model
replicable per altres entitats i representa una practica madura i coherent de
rendicié de comptes amb impacte huma.
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Impactes en aprenentatges

L'experiencia del projecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA ha generat aprenentatges significatius en
tots els collectius implicats. Aquests aprenentatges no només reflecteixen canvis individuals, sind que
també contribueixen a la construccié d’un projecte més huma, conscienti arrelat a les necessitats
reals.

Aprenentatges de les persones usuaries

1. Presa de consciéncia del propi procés de canvi

La participacio activa en les entrevistes d'acollida, seguiments i plans de treball ha facilitat que moltes
persones desenvolupin una mirada més clara sobre el seu recorregut vital, reconeixent objectius
assolits i tragant nous camins possibles.

2. Revaloritzacio dels espais de cura i identitat

L'accés regular a serveis com les dutxes, el rober o els espais de relacié ha estat viscut com un element
restaurador de la dignitat, la identitat i el sentiment de pertinenca. Aquesta vivencia afavoreix
l’'autoestima i la recuperacié emocional.

3. Participacio activa i motivacio

La implicaci6 en activitats com Uhort comunitari, els tallers i les formacions ha afavorit 'adquisicio
d’habilitats, rutines i motivacions que poden esdevenir eines clau per a una possible insercid social i/o
laboral.

4.Millor coneixement del sistema de recursos

Lacompanyament individualitzat ha ajudat les persones a entendre millor el funcionament dels serveis
publics i concertats, guanyant confianca per fer Us dels seus drets i possibilitats amb autonomia i
dignitat.

Aprenentatges del voluntariat

1. Aproximacié empatica a la realitat de les persones sense llar
L'experieéncia directa ha permeés al voluntariat trencar estereotips i comprendre millor els contextos de
vida de les persones ateses, generant una mirada més compromesa i solidaria.

2. Elvalor transformador de la preséncia
Han descobert que, més enlla de l'accié concreta, el simple fet d’estar presents, escoltar i compartir
espais (com escacs, musica o ’hort) pot tenir un impacte terapéutic i generador de vincle.

3. La quotidianitat com a eina pedagogica
Les interaccions quotidianes han estat percebudes com oportunitats per generar confiancga,
autoestima i motivacié en les persones participants.

4. Comprensio del treball en equip interdisciplinari
S’ha reforgat la consciéncia sobre la importancia de coordinar-se amb Uequip tecnic, compartint
informacié rellevant i entenent els limits del rol voluntari.
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Aprenentatges de ’equip professional

1. Sistemes de registre com a eina d’analisi i millora
S’ha integrat el registre sistematic i el seguiment com a practiques essencials per avaluar Uevolucio de
les persones, fer ajustos en temps real i assegurar la coherencia en les intervencions.

2. Enfocament integral i humanitzat
L’analisi conjunta de dades sociodemografiques, sanitaries i residencials ha permeés oferir una atencio
meés global, respectuosa i centrada en la persona.

3. Deteccid precocg i capacitat de resposta
El seguiment constant ha permes identificar amb més precisio moments de canvi (millora o risc),
podent anticipar actuacions de suport o de transicio.

4.Enfortiment de la reflexié collectiva

Les reunions setmanals amb Direccid i les trobades d’equip han esdevingut espais de millora continua,
afavorint la presa de decisions compartida i U'enriquiment metodologic.

Aprenentatges de la Junta Directiva

1. Valoracio de dades qualitatives i quantitatives
La Junta ha aprés a fonamentar les decisions estrategiques tant en indicadors objectius com en relats
de transformacid personal i social, valorant-ne U'impacte més enlla de les xifres.

2. Enfortiment del compromis estratégic i la transparéncia

Aquest procés ha permés una millor alineacidé amb les necessitats reals del projecte, reforgant la
capacitat de comunicar resultats i justificar el sentit i la necessitat dels serveis davant la base social i
els finangadors.

APRENENTATGES

\

\
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Millora continua

La millora continua forma part essencial de la cultura de FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA. Parteix de
l’escolta activa, analisi critica de la practica i la voluntat de transformacio6 per adaptar-se millor a les
realitats canviants de les persones i contextos d’intervencio.

Propostes identificades a partir del procés d’avaluacio

1. Millora en la sistematitzacio i digitalitzacio de la informacioé

Es proposa desenvolupar una eina digital propia (o bé adoptar-ne una d'existent) que permeti recollir,
organitzar i analitzar totes les dades de forma centralitzada. Aquesta eina milloraria la coordinacio
interna, reduiria la carrega administrativa i facilitaria 'avaluacio periddica d’impacte i la rendicié de
comptes.

2. Promocié de la participacid i inclusi6 de veus diverses
Es planteja crear espais estructurats per recollir la veu de les persones implicades:

e Grups focals o assemblees participatives.
e Enquestes de satisfaccioé regulars.
e Recollida de testimonis en primera persona.
Aquestes eines ajudaran a fer més significatiu el projecte, promovent 'empoderamenti la
corresponsabilitat.
3.Ampliaciod i diversificacié de les activitats
Es detecta una gran valoracio de les activitats existents i una demanda d’ampliacid. Es proposa:
e Incorporar tallers de cuina, bricolatge, informatica o expressio artistica.
e Establir aliances amb entitats culturals o formatives.
e Dissenyar itineraris personalitzats per a la insercié laboral o participacié comunitaria.
4.Millora del procés de desvinculacié i seguiment post-projecte
Es planteja implementar un protocol de seguiment post-desvinculacié per a persones que han assolit
una certa estabilitat, amb opcions com trucades periodiques, trobades de grup o espais de suport
puntual. També es proposa reforcar el treball emocional previ a la sortida.
5.Incorporacio de suport psicologic estable
Donada la complexitat emocional de moltes situacions, es considera clau:
e Establir convenis amb serveis de psicologia comunitaria.
e Oferir espais de suport psicologic puntuals o grupals dins del centre.
e Formarl’equip i el voluntariat en primers auxilis emocionals i eines basiques d’acompanyament
emocional.
6-Cuidar, formar i reconeixer el voluntariat
El voluntariat és un pilar del projecte i cal seguir invertint en el seu benestar i continuitat:
e Desenvolupar un pla formatiu adaptat (temes socials, comunicacio, gestié de conflictes...).
e Crear espais de supervisié i suport emocional.
e Reforgar el reconeixementiintegracié del voluntariat dins la comunitat Heura.
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Resum operatiu ampliat - Memoria d’impacte 2024

Fundacio Centre Obert Heura - Projecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA

Objectiu general del projecte
Consolidar un model d’acompanyament integral, comunitari i transformador adrecat a
persones en situacio de sensellarisme, des d’una mirada centrada en la dignitat, lautonomia i
la participacio activa.

Model d’intervencié i metodologia

El projecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA es fonamenta en una intervencié centrada en la
persona, que combina:

¢ Atencio social individualitzada, amb Plans de Treball Individualitzat (PTI).

e Espais de cura basica (dutxes, rober, alimentacié) com a porta d’entrada digna.

e Activitats formatives i comunitaries per promoure autoestima, habilitats i insercio social.

¢ Acompanyament emocionali psicologic, dins i fora del centre.

¢ Participacio activa de les persones usuaries en la definicid, execucid i avaluacié del projecte.
Aquest enfocament s’alinea amb els plans estrategics de Serveis Socials (Ajuntament i Generalitat),
pero incorpora una mirada propia i transformadora basada en la proximitat, la confianga i la comunitat.

Programes i serveis desenvolupats

Acompanyament social
e 105 persones amb PTl actiu.
e 64 seguiments regulars amb assoliment del 70% dels objectius.
e 25 persones excarcerades acompanyades en la reinsercié social.
Suport emocionali psicologic
e 24 sessions individuals de terapia.
e Recuperaciéo emocional, gestié de traumes i millora de vincles familiars/socials.
Serveis de cura personal
e 2.413 dutxes, 294 persones al rober, i 50 sessions de servei especific per a dones.
e Espais de dignitat, reparacid i vincle.
Alimentacio i acollida
e 19.200 berenars i 2.030 tuppers distribuits.
o Espais clau per establir primer vincle i detectar necessitats.
Activitats socioeducatives i comunitaries
¢ 1.128 persones participants en activitats (hort, musica, teatre, idiomes, alfabetitzacio
digital...).
o Divendres Lila, espai segur i autogestionat per dones.
e assemblees participatives, foment de la corresponsabilitat.
Inserciod i suport sociolaboral
¢ 15 persones formades, 3 amb insercié laboral, 6 en procés de regularitzacio.
e ltineraris amb suport juridic i acompanyament personalitzat.

Impacte territorial i comunitari

e Participacio activa en xarxes com XAPSLL, Gracia Solidaria, NDAC.
e Aliances amb entitats com Habitat 3, Can Brians, ASSIS, Arrels, entre d’altres.
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Treball collaboratiu amb serveis publics, educatius i sanitaris.
Projectes compartits com ’hort comunitari o accions de sensibilitzacié amb joves.
Aquesta xarxa d’aliances ha permeés oferir una atencio integral, eficient i arrelada al territori.

Cultura d’avaluacio i millora continua

El projecte incorpora un sistema d’avaluacioé actiu i transversal que:

Combina indicadors quantitatius i qualitatius.

Involucra professionals, voluntariat i persones usuaries.

Permet ajustos en temps real i genera coneixement util.

Aquest model ha permeés adaptar el projecte a les necessitats emergents i millorar-ne Uimpacte
real.

Reptes operatiusi linies de futur

™ Digitalitzaci6 i sistematitzacié de la informacié

. Protocol de seguiment post-desvinculacié

% Incorporacio de suport psicologic estable

¥ Ampliacié d’activitats segons interessos i necessitats detectades
$: Foment de la participacié activa com a dret i metodologia

Ed Pla formatiu i de reconeixement per al voluntariat

Informe d'aprenentatges i millora continua - projecte
FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA

Introduccio

Aquest informe recull els aprenentatges generats durant el desenvolupament del projecte FUNDACIO
CENTRE OBERT HEURA, identificant com aquests impacten en la millora continua i la consolidacié del
model d’acompanyament integral a persones en situacié de sensellarisme. L’avaluacio realitzada ha
permes detectar elements clau que enforteixen la qualitat, eficiéncia i humanitat de la intervencié

social.

Aprenentatges identificats

De les persones usuaries

Major consciéncia dels processos personals: Participar activament en els PTl ha reforgat la
capacitat d’autoreflexio i la presa de decisions.

Recuperacié de la dignitat i autoestima: L’'accés a serveis basics ha estat valorat com un punt
d’inflexié emocionalirelacional.

Impuls a la participacio activa: La implicacio en tallers i activitats ha proporcionat noves
eines, motivacions ivincles.

Coneixement dels recursos: S’ha observat una millora en 'autonomia per accedir a serveis
socials, sanitaris i laborals.
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Del voluntariat

e Canvi de mirada: El contacte directe amb les persones ateses ha generat una actitud més
empatica i compromesa.

e Importancia de la presénciai escolta: S’ha reconegut el valor transformador de la
quotidianitat.

¢ Treball en equip: La coordinacié amb professionals ha afavorit una accié més coherent i
respectuosa.

De Uequip professional

o Valor delregistre i seguiment: L’'analisi sistematica permet detectar canvis, ajustar plans i
anticipar riscos.

¢ Miradaintegral: El coneixement multidimensional de les persones millora la personalitzacié de
les intervencions.

¢ Millora de la coordinacio interna: Els espais de treball collectiu enforteixen la coheréncia
metodologica.

De la Junta Directiva

¢ Planificacio basada en evidéncies: L’avaluacié qualitativa i quantitativa orienta millor les
decisions estrategiques.

¢ Impuls a la transparéencia: Millor comunicacié amb la base social i finangadors.

Impacte dels aprenentatges en la millora continua

Els aprenentatges han permes identificar diverses linies de treball estrategic:
Millora en la sistematitzaciod i digitalitzacié de la informacié

e Propostad’una eina digital integral per centralitzar dades i optimitzar processos.
Foment de la participacio activa

e Creacio de grups focals i assemblees d’usuaris.

e Implantacio d’enquestes de satisfaccié i recollida de testimonis.
Diversificacio de les activitats

e Ampliacio de tallers segons interessos.

e Collaboracions amb entitats formatives i culturals.
Millora del seguiment post-desvinculacioé

e Protocol de seguiment flexible i preparacié emocional per a la sortida del projecte.
Incorporacio de suport psicologic

e Aliances amb serveis externs i formacio en primers auxilis emocionals per a U'equip.
Formaciod i cura del voluntariat

e Pladeformacio continuada.

e Espais de supervisié i reconeixement.

Conclusions sobre aprenentatges

Els aprenentatges derivats del projecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA han tingut un fort impacte
en la qualitat del servei i en la sostenibilitat dels processos de canvi de les persones ateses. La
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integracio d’una mirada avaluativa, humana i collaborativa ha permes millorar Ueficiencia, la capacitat
d’incidéencia i el valor comunitari del projecte. Aquest document esdevé una guia per seguir avangant
amb consciéncia, responsabilitat i compromis amb les persones i el territori.

Conclusions de la memoria d’impacte

Fundacioé Centre Obert Heura - 2024

El projecte FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA s’ha consolidat com un model d’acompanyament
integral, proper i transformador per a les persones en situacio de sensellarisme. Aquesta memoria
d’impacte recull una intervencié que no nomeés ha superat els objectius plantejats, siné que ha generat
aprenentatges profunds en tots els collectius implicats: persones usuaries, voluntariat, equip
professional i junta directiva.

1. Impacte huma i qualitatiu

FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA ha posat en el centre la dignitat, la confianga i la comunitat.
L’atencio personalitzada, els espais de relacid i els serveis basics han contribuit a millorar la salut,
l'autoestima i 'autonomia de les persones, generant processos de canvi reals i sostenibles.

2. Participacio activa com a motor de transformacio

Les persones usuaries no nomeés han rebut suport, siné que han esdevingut protagonistes actives:
dissenyant activitats, collaborant en la gestié quotidiana i participant en 'avaluacié. Aquesta
corresponsabilitat ha reforgat el vincle, la pertinenca i Ueficacia de la intervencié.

3. Voluntariat i equip professional com a agents clau

Amb més de 100 persones voluntaries i un equip estable i compromes, el projecte ha construit una
xarxa d’acompanyament solida i empatica. L’intercanvi entre rols, la formacié continua i la coordinacié
han estat fonamentals per garantir un acompanyament coherent i de qualitat.

4. Arrelament territoriali treball en xarxa

El projecte ha multiplicat el seu impacte gracies a la cotlaboracié amb entitats socials, serveis publics i
iniciatives comunitaries. Aquesta alianga amb el territori ha permes oferir respostes més eficients,
realistes i humanes, i ha posicionat FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA com a referent en 'ambit de
l’accié comunitaria.

5. Avaluacio com a eina de millora

La cultura de lavaluacié ha permés mesurar no només resultats, sind processos i vincles. Lanalisi
combinada de dades quantitatives i qualitatives ha facilitat ajustos metodologics, reforgant el model
d’intervencid i el seu impacte real en les vides de les persones.
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Reptes i horitzons

La memoria d’impacte apunta cap a linies de futur clares:
e Millorar la sistematitzacio i digitalitzacio de la informacio.
e Enfortir el seguiment post-desvinculacio.
e Incorporar suport psicologic estable.
e Ampliar Uoferta d’activitats i fomentar Uautogestio.
o Reforgar la participacio activa com a dret i eina transformadora.

FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA és una comunitat en moviment, un espai on les persones troben
acollida, escolta i oportunitats. El seu impacte va més enlla de les dades: es mesura en vincles,
processos vitals i esperanga recuperada. Aquesta memaoria no és només un balang, siné un impuls per
continuar caminant al costat de les persones, amb la conviccié que la transformacio és possible i
comenga en cada gest quotidia de dignitat i cura.
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2.

Missatge final

FUNDACIO CENTRE OBERT HEURA GRACIA no és només un conjunt
de serveis.
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Es una comunitat transformadora, que acull, acompanya i genera
oportunitats des de la dignitat, la proximitat i U'esperanca.

Aquesta memoria no és un tancament, sind una bruixola per seguir
avangant amb coheréncia, compromis i corresponsabilitat.
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